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Zgoda na newsletter i jej cechy charakterystyczne

Wysytka newsletteroéw do interesariuszy staje sie coraz bardziej popularnym narzedziem
wykorzystywanym przez organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne w celach
informacyjnych oraz promocyjnych. Warto podkresli¢, ze kazda osoba, ktéra zbiera zapisy
na newsletter musi dziata¢ w oparciu o udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych

subskrybenta — w tym przypadku sa to zazwyczaj imie oraz adres e-mail.

Prawidlowo wyrazona zgodna na newsletter musi by¢ dobrowolna, precyzyjna,

Swiadoma, jednoznaczna, rozliczalna, a takze w kazdej chwili mozliwa do wycofania.

Cechy charakterystyczne takiej zgody sa nastepujace:

> DOBROWOLNOSC

Osoba, ktora wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych nie moze by¢ do tego
w jakikolwiek sposdb zmuszana, a takze w kazdym momencie musi mie¢ zapewniong
mozliwos$¢ wycofania swojej zgody. Warto wspomnie¢, ze zgoda nie jest dobrowolna wowczas,
jesli zawarcie dowolnej umowy, np. kupna okreslonego przedmiotu czy ustugi, a takze
zatozenia konta w serwisie internetowym, staje sie zalezne od wyrazenia zgody na zapis

na newsletter.
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> PRECYZYJNOSC

Zgoda powinna by¢ konkretna i zrozumiata dla przecietnego odbiorcy, a cel jej wyrazenia musi
by¢ czytelnie i precyzyjnie okreslony. Jedna zgoda moze dotyczy¢ wytacznie jednego celu,

w jakim sg przetwarzane dane osobowe.

> SWIADOMOSC

Kazdy, kto wyraza zgode na otrzymywanie newslettera powinien by¢ swiadomy wszystkich
skutkow, ktére sie z tym wigza. Potencjalny subskrybent musi zosta¢ poinformowany
o konsekwencjach wyrazenia zgody, swoich prawach, a takze o czym bedzie informowany.
Dane te powinny by¢ udostepnione w widocznym miejscu, a wérdd nich powinna sie znajdowac

przynajmniej informacja dotyczaca cofniecia wyrazonej zgody w kazdym czasie.

> JEDNOZNACZNOSC

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie newslettera nie powinna zachodzi¢ zadna
watpliwos¢, ze osoba wyraza swoja zgode oraz na co doktadnie te zgode wyraza. Wyrazenie
zgody moze sie odby¢ poprzez: zaznaczenie okienka lub przesuniecie palcem po smartfonie
badZz tablecie. W kazdym przypadku musi by¢ to aktywne dziatanie potencjalnego
subskrybenta, poprzedzone czytelng informacjg, jakie wyrazenie zgody ma skutki i co sie z nim

doktadnie wigze.

> ROZLICZALNOSC

Administrator danych osobowych musi by¢ w stanie udowodni¢, ze wszystkie zgody uzyskat
zgodnie z obowigzujagcym prawem. Aktualnie dostawcy systeméw informatycznych
stworzonych do wysytki newsletteréw zazwyczaj automatycznie odnotowuja, kiedy doktadnie

dana osoba zapisata sie na liste, a takze kiedy sie z niej wypisata. Jesli dane sg przetwarzane
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poza takim systemem, istnieje obowigzek przechowywania ich w inny sposob. Jest to niezwykle
istotne w celu obrony przed roszczeniami osdb, ktére takie zgody wyrazity, ale rowniez w celu
wykazania przed organem nadzorczym, na wypadek kontroli, ze posiadasz zgody zebrane

zgodnie z RODO.

Pamieta¢ nalezy réwniez, ze kazda zgode dotyczaca zapisu na newsletter mozna
wycofa¢, a obowigzkiem administratora jest stworzenie takiej mozliwosci. Samo wycofanie

zgody musi by¢ tak samo proste, jak zapis na newsletter.

Na koniec warto wspomnie¢ jeszcze, ze niezgodne z prawem sg dziatania takie jak
pobieranie tzw. milczacej zgody (kazda zgoda musi zosta¢ aktywnie wyrazona), zaznaczenie
automatycznie wyrazenia zgody w odpowiednim okienku, a takze ukrycie zgody

w jakimkolwiek regulaminie, ktéry trzeba zaakceptowaé przy zawarciu umowy, np. kupna.

Zrédto: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozpo-
rzgdzenie o ochronie danych,).
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