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Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy (ang. corporate volunteering) to dziatania, ktére pracownicy firm
podejmuja jako wolontariusze na rzecz spotecznosci lokalnej lub organizacji pozarzadowych.
Pracownicy organizacji (firm, przedsiebiorstw), wykorzystujac swoje umiejetnosci i zaspokajajac

okreslony rodzaj swoich potrzeb, charytatywnie swiadcza ustugi na rzecz instytucji spotecznych.

W przedsiebiorstwach duzy nacisk ktadzie sie na wdrazanie strategii Spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR). Jest to taka forma
zarzadzania, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa w podejmowanych dziataniach dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty Srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami
interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami. Co doktadnie oznacza bycie spotecznie
odpowiedzialnym? Otoz jest to inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje
z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach. Dziatania tego typu przyczyniaja sie do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkéw dla zrbwnowazonego
rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Wolontariat pracowniczy jest wiec aktywnoscia

dobroczynna organizacji wdrazang w ramach strategii CSR.
Glowne aspekty definiujace wolontariat pracowniczy

» W dziatania zaangazowani s3a bezposrednio pracownicy firmy (lub inni jej
przedstawiciele) jako wolontariusze;

» Wolontariusze nie sg zmuszani ani zobowigzani do wolontariatu, wszelkie dziatania
podejmuja dobrowolnie. Przetozeni moga zacheca¢ do podjecia dziatan
wolontaryjnych, ale decyzja zawsze pozostaje po stronie pracownikow;

» Dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego musza by¢ w jaki$ sposob wspierane

lub utatwiane przez pracodawce. Osobiste zaangazowanie pracownikdéw w wolontariat
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w czasie wolnym od pracy i bez wsparcia firmy jest wolontariatem, ale nie

pracowniczym.

Jakie strony zaangazowane sa w dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego?

1) wolontariusze — zazwyczaj sa nimi pracownicy firmy, w tym kadra zarzadzajaca. Z reguty
w grupie wolontariuszy znajduje sie lider (koordynator), ktory petni funkcje zarzadzajacego

zespotem wolontariuszy i tacznika z pozostatymi stronami wolontariatu pracowniczego;

2) promotor dziatania — jest to firma (w szerokim znaczeniu — pracodawca), w ktorej zatrudnieni
sa wolontariusze. Promotor jest najczesciej sponsorem inicjatywy, wspierajac w réznorodny

sposéb swoich pracownikdéw w ich dziataniach wolontaryjnych;

3) beneficjent instytucjonalny — to organizacja/instytucja, ktora otrzymuje wsparcie. Moze to
by¢ organizacja pozarzagdowa (np. fundacja lub stowarzyszenie) lub instytucja publiczna (np.
szpital lub szkota). Istotne jest, aby beneficjent instytucjonalny wytypowat osobe do kontaktu,

ktora bedzie tacznikiem z promotorem oraz liderem wolontariuszy.

4) indywidualny korzystajgcy — osoba lub grupa oséb, ktére otrzymuja bezposredniag lub
posrednig pomoc od wolontariuszy pracowniczych. W przypadku wspotpracy ze szkotami

moga nimi by¢: uczniowie, nauczyciele, dyrekcja, rodzice, spotecznos¢, itp.

Korzysci wolontariatu pracowniczego

Warto podkresla¢, iz forma wspotpracy miedzysektorowej przynosi korzysci obu stronom. Dla
wolontariuszy aktywny udziat w wolontariacie pracowniczym jest rzeczywistg wymiang wiedzy.
Osoby te nie tylko dzielg sie swoim doswiadczeniem z innymi, ale tez rozwijaja swoje
umiejetnosci miekkie zwigzane z zarzadzaniem projektami, komunikacja w zespole,
przywddztwem. Wspolne dziatanie na rzecz instytucji spotecznych buduje szczegdlne wiezi

w zespole. Dzieki wolontariatowi pracowniczemu czesto nastepuje takze pogtebienie relagji

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona2z5


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
V e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

pomiedzy réznymi dziatami w firmie, wzmacnia sie praca zespotowa. Osoby zaangazowane
w dziatania wolontaryjne czesto s3 mocniej zwigzane z firma, czuja sie w niej potrzebni, sa

bardziej usatysfakcjonowane i entuzjastyczne.

Korzysci wynikajacych z realizacji inicjatyw opartych na wolontariacie pracowniczym dla
przedsiebiorstwa jest wiele. Najwazniejsze to wzmacnianie pozytywnego wizerunku firmy
wsrod kontrahentow, partnerdw biznesowych, pracownikow czy lokalnych spotecznosci.
Réwnie wazne jest to co dzieje sie wewnatrz organizacji; wzrasta bowiem integracja
pracownikéw i poczucie przynaleznosci, sg oni mocniej zaangazowani w realizacje celéw firmy,
a to wszystko wptywa pozytywnie na atmosfere pracy. W perspektywie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wolontariat pracowniczy daje szanse na gtebsze poznanie potrzeb
spotecznosci i realne przyczynianie sie do jej rozwoju. Warto tez podkresli¢, ze kazde dziatanie
wolontaryjne w organizacji umozliwia znalezienie inspiracji do rozwoju firmy, poznania

ciekawych ludzi, organizacji trzeciego sektora itp.

KORZYSCI DLA PRACODAWCY

/ 4 rozwoj umiejetnosci i podwyzszenie morale pracownikéw,

% wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy — przycigganie
wartosciowych kandydatéw,

+ identyfikowanie sie pracownikéw i kandydatéw z kodeksem
etycznym i wartosciami, ktérymi kieruje sie firma,

4+ budowanie pozytywnych skojarzen z marka
przedsiebiorstwa,

4 umacnianie wizerunku i reputacji wérdéd pracownikéw,
kontrahentéw i partneréw biznesowych,

+ budowanie kapitatu spotecznego w firmie. /
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KORZYSCI DLA PRACOWNIKOW

f_

tworzenie i pielegnowanie poczucia wiezi z firmg,

e

zdobywanie nowych umiejetnosci, ktére jednoczesnie
mogq podnosi¢ kwalifikacje zawodowe,

budowanie relacji w zespole pracowniczym,

odskocznia od rutyny zawodowe;j,

realizacja wiasnych pasji i zainteresowan,

poczucie przynaleznosci do grupy,

tEEEEE

satysfakcja z czynienia dobra, robienia rzeczy
pozytecznych.

O czym warto pamietac tworzac wolontariat w firmie?

Warunkiem niezbednym do sprawnego wdrozenia programu wolontariatu jest wsparcie
kierownictwa firmy. Dobrg praktyka jest osobiste zaangazowanie sie kadry kierowniczej
w dziatania na rzecz wprowadzanego wolontariatu pracowniczego w firmie. Istotne jest rowniez
wyznaczenie koordynatora dziatan  wolontaryjnych, odpowiedzialnego za zespot

i podejmowane inicjatywy.

Istnieje wiele narzedzi zachecajacych pracownikow do wolontariatu np. marketingowe

promujace postawy wolontariackie w firmie, albo utatwienia prawne i statutowe.

Kazdy z pracownikbw moze miec inne preferencje, co do miejsca odbywania wolontariatu
pracowniczego, obszaréw aktywnosci czy wsparcia poszczegdlnych grup. Wynika to

z indywidualnych zainteresowan, predyspozycji i kreatywnosci.

Zaktadajac wolontariat pracowniczy w organizagji istotne wydaje sie sprawdzenie co motywuje
pracownikéow do podjecia inicjatyw wolontaryjnych i na tej podstawie wybranie najbardziej

dogodnych dla firmy oraz dla pracownikdédw form dziatania. Potrzebne tez sg proste i czytelne
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requty oraz dobrze przygotowani partnerzy spoteczni. Wymagana jest wysoka kultura

komunikacji i umiejetnosci mierzenia wptywu programow wolontariackich.

Zaangazowanie w akcje wolontariackie przyczynia sie do tworzenia w firmie tzw. kapitatu
spotecznego. Wolontariat nie tylko wspiera samorozwdj, ale takze buduje zaufanie i wptywa na
wartosci. Jest to doskonata okazja do integracji ze srodowiskiem pracy i budowania nowego
typu relacji miedzy pracownikami, szczegolnie wéwczas gdy spotkania w firmie ograniczaty sie

wytacznie do relacji stuzbowych.

Wolontariat pracowniczy ma szanse na sukces tylko wtedy, gdy podejmujac inigjatywy

wolontariusze maja zaplecze w postaci srodkéw gwarantowanych przez firme.
Wolontariat pracowniczy w Polsce

Idea nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujacych narodzita sie w nowojorskich korporacjach na
poczatku lat 70. W Polsce tak naprawde ta forma wolontariatu dopiero zaczyna sie rozwijac.

Pierwsze pracownicze akcji wolontariackie pojawity sie na poczatku XXI w.

Wolontariat pracowniczy nie jest bezposrednio okreslony przepisami prawa polskiego. Zasady
takie wolontariatu powinny zostac¢ ustalone przez pracodawce w wewnetrznych dokumentach

firmy.

Jak wyglada inicjowanie dziatah wolontaryjnych w firmach? Z reguty pierwszy krok wykonuje
pracodawca, ktory udostepnia pracownikom informacje o mozliwosciach wolontariatu,
z propozycja wyboru. Nierzadko inicjatywa wychodzi od pracownika, ktéry najpierw zgtasza sie
do organizacji pozarzagdowej czy lokalnej grupy spotecznej potrzebujacej wsparcia, a nastepnie
prosi pracodawce o zorganizowanie pomocy np. finansowej lub rzeczowej. Zdarza sie tak, ze
przedsiebiorstwa tworza programy wolontariatu pracowniczego, ktére nastepnie promuja
w sektorze organizacji pozarzagdowych. W efekcie nawigzywana jest stata wspétpraca z jedna

lub kilkoma organizacjami i pracownicy firmy zapraszani sa do dziatan wolontaryjnych.
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