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Charakterystyka wolontariatu w Polsce

Kazdego dnia spotka¢ mozemy w naszym zyciu osoby, ktére angazuja sie w przerézne akcje
oraz wydarzenia, niosagc tym samym pomoc innym. Nie pobierajg one wynagrodzenia,
poswiecajac swéj czas przyktadowo na wsparcie seniorow i oséb z niepetnosprawnosciami,
odrabianie lekcji z dzieémi czy dziatanie przy organizacji letniego festynu lub zawodéw
sportowych. Tymi osobami s3 oczywiscie wolontariusze i wolontariuszki.

Wolontariat to aktywnos¢ podejmowana dobrowolnie oraz bez wynagrodzenia majaca na celu
przyniesienie korzysci osobom nieznajdujgcym sie w relacjach rodzinnych z wolontariuszem.
Moze by¢ ona wykonywana na rzecz srodowiska naturalnego, spoteczenstwa lub konkretnego
celu. Czynnosci zaliczane do wolontariatu powinny mieé charakter pracy - za ich wykonanie
mozliwa jest zaptata, jednak osoba wykonujagca je nie oczekuje oraz nie otrzymuje
wynagrodzenia.

Przyktady wolontariatu

Wolontariat $wiadczony moze byé indywidualnie lub w ramach dziatalnosci
organizacji/instytucji, a jego obszary funkcjonowania rozmaite. Wyrézni¢ mozna m.in. ponizsze
formy organizacyjno-prawnych podmiotéw:

¢ Fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje:
— organizacja studencka;
— stowarzyszenie, towarzystwo, federacja;
— rada rodzicow.
e Partie polityczne
e Zwiazki pracodawcow lub organizacji samorzadu gospodarczego albo zawodowego:
— koto gospodyn wiejskich
— zrzeszenie handlu, ustug lub transportu
— organizacja spoteczno-zawodowa rolnikéw
e Urzedy, jednostki pomocnicze, instytucje rzagdowe lub samorzadowe lub ich placéwki
albo inicjatywa bedaca czescia dziatalnosci tej placowki:
— os$rodek pomocy spotecznej
— szpital
— sad
e Koscioty, wspdlnoty i organizacje religijne:
— rada parafialna
— koétko rézancowe
— choér
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Raz na pie¢ lat Gtowny Urzad Statystyczny publikuje statystyki dotyczgce wolontariatu. Raport
,Wolontariat 2016” udostepniony w marcu 2018 roku podaje, iz w ciggu 4 tygodni
poprzedzajacych realizacje wywiadu okoto 10,8 mIn oséb dobrowolnie poswiecito swéj wolny
czas na wolontariat.

Najwiecej wolontariuszy (25 proc.) deklarowato podjecie zaje¢ zaliczanych do kategorii
spotecznych i prawnych, takich jak: udzielanie porad prawnych, promocje i wspieranie
wolontariatu, rozmowy terapeutyczne, organizowanie i prowadzenie imprez sportowych. Nieco
mniej (23 proc.) to wolontariusze z kategorii robotniczej i rzemieslIniczej, ktorzy wykonujg m.in.
ustugi budowlane, remontowe i naprawe sprzetéw RTV i AGD. Taka samg czes$é stanowili
wolontariusze wykonujacy zajecia proste, jak odsniezanie, optacanie rachunkéw i robienie
zakupow.

Pozostate rodzaje prac zgromadzity od 5 proc. do 14 proc. i sg to (w kolejnosci rosnacej) miedzy
innymi prace administracyjne, nauczanie i wychowanie, sprzedaz oraz ustugi osobiste i ochrona
(w tym strazacy).

Wolontariat pracowniczy

Jak wspomniano wczesniej, wolontariusz moze prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ indywidualnie lub
by¢ zrzeszonym w organizacji lub instytucji. Przyktadem drugiej opcji moze by¢ wolontariat
pracowniczy, ktéry polega na podejmowaniu i wspieraniu przez przedsiebiorce dziatalnosci
charytatywnej, na ktérej wykonywanie wyrazity zgode zatrudnione osoby. Pracodawca w
ramach swoich mozliwosci organizacyjno-ekonomicznych wspomaga swoich pracownikéw w
konkretnych dziataniach.

Wedtug raportu z Il Ogélnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego z listopada 2019
roku przeprowadzonego we wspdtpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Centrum
Wolontariatu wynika, iz idea wolontariatu pracowniczego niesie ze sobg szereg korzysci.

Zdecydowana wiekszosc¢ (88 proc.) pracownikéw-wolontariuszy przyznata, ze program WP ma
wptyw na postrzeganie przez nich swojego miejsca pracy. Wskazujg oni réwniez takie korzysci
jak zadowolenie z pomagania, rozwijanie nowych kompetencji oraz mozliwos$é poznawania
swoich kolegéw z pracy w innych sytuacjach.

Pracodawcy wskazuja, iz sposrdd trzech czynnikéw - postrzeganie firmy przez pracownikow,
przez osoby z zewnatrz oraz przetozenie na wzrost liczby klientéow, najwiekszy wptyw na
wdrozenie programu wolontariatu pracowniczego ma ten pierwszy. Dodatkowo, wyrazajg oni
opinie, jakoby przy okazji dziatah charytatywnych u oséb zatrudnionych wzrastajg umiejetnos$é
komunikowania sie (100 proc. wskazan), wspotpracy (95 proc.) oraz zarzadzania projektem (86
proc.).
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Wykres Kompetencje podnaszone przez procownikow dzieki WP. N=60. Odpowledzi z listy + wskazania spontaniczne
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11l Ogdlnopolskie Badanie Wolontariatu Pracowniczego.
Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/iii-ogolnopolskie-badanie-wolontariatu-pracowniczego/

Programowi wolontariatu pracowniczego moze towarzyszy¢ wiele trudnosci. 52 proc. firm
dod$wiadczyto problemédw na etapie planowania, gdzie za powdd podano najczesciej
ograniczone zainteresowanie pracownikéw. 43 proc. przedsiebiorstw miato trudnosci podczas
realizacji programu, a za powdéd wskazano najwiecej razy niedopasowanie ilosci wolontariuszy
do projektu.

Ogodlne wnioski raportu ksztattujg wizje dynamicznego rozwoju tego typu przedsiewzieé, duza
zgodnos$¢ oczekiwan pracodawcow i pracownikdéw oraz podnoszenie kompetencji w obszarach
wartos$ciowych dla dziatania przedsiebiorstwa.

Wspétpraca organizacji i wolontariuszy z Centrum C 10

Najczesciej w dziatania wolontariatu angazuja sie osoby w wieku od 15 do 24 lat (45 proc.) oraz
od 35 do 44 lat (41 proc.), ktére w trakcie 4 tygodni poprzedzajgcych badanie poswiecity na
prace charytatywna $rednio 8 godzin. W jaki sposéb osoby te znajdujg odpowiedni projekt, w
ktéry chciatyby sie zaangazowac?

Metod zainicjowania relacji na linii organizacja - wolontariusz jest kilka. Osoby chetne podjecia
wspotpracy moga samodzielnie zgtosi¢ sie do interesujgcego ich podmiotu, o ktérym
dowiedziaty sie przyktadowo obserwujac jego dziatalno$é. W sytuacji, w ktérej organizacja
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potrzebuje wolontariuszy, wykorzystywane moga by¢ drogi reklamowe. Wspdlnym Zrédtem
informacji s centra wolontariatu, dziatajgce na zasadzie posrednikéw.

Funkcje te moze takze petni¢ Centrum Obywatelskie Centrum C10! Jezeli sa Panistwo
zainteresowani podjeciem tego typu dziatalnosci lub poszukujg wolontariuszy, mozemy spetnic¢
role podmiotu posredniczacego.

Organizacja chcaca nawigzaé wspétprace powinna uwzgledni¢ w zgtoszeniu typ swojej
dziatalnosci, opisac jej zakres, a takze przedstawi¢ ilu i jakich wolontariuszy potrzebuje (wiek,
doswiadczenie, umiejetnosci, ilo$¢ czasu potrzebng do realizacji projektu). Z kolei osoby chetne
do podjecia wolontariatu powinny opisaé dziedzine organizacji, w projekcie ktérej chcieliby
uczestniczy¢ oraz podac informacje o sobie (wiek, doswiadczenie, umiejetnosci, ilo$¢ czasu jaki
moga przeznaczy¢ na prace wolontariusza).

Wszystkich zainteresowanych prosimy o kontakt z nami i podanie informacji opisanych
powyzej. Zgtoszenia mogg sie odbywacé w ponizszy sposoéb:

¢ mailowo: c10@ipp.expert
e telefonicznie: 578 562 000, 793 762 000

Zrédta:

Wolontariat w 2016 r.: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-
wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-r-
,1,3.html

Praca niezarobkowa - 2016 r.: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-
wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-organizacjach-
2016-r-wstepne-wyniki-badania-praca-niezarobkowa-poza-gospodarstwem-
domowym,2,2.html

Badania wolontariatu pracowniczego: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/iii-
ogolnopolskie-badanie-wolontariatu-pracowniczego/
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