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. WPROWADZENIE

Badanie opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych
w zakresie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zostato przeprowadzone
przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum
Obywatelskie Centrum C 10, finansowanego ze S$rodkéw Miasta Krakowa.
Podstawowym celem badania byto uzyskanie informacji na temat wiedzy
reprezentantow organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych w obszarze
dostepnosci oraz dziatan, jakie sa podejmowane w celu jej zapewnienia, a takze
pozyskanie danych, ktére pomoga okreslic¢ skale i charakter potrzebnych zmian. Dzieki
uzyskanym wynikom Centrum C 10 zyskato takze dodatkowg mozliwos¢ dopasowania
swoich dziatan do potrzeb i oczekiwan pracownikéw, wspdtpracownikéw oraz

wolontariuszy dziatajacych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedna z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych.
Oparta jest ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej
istotnych zalet nalezy zaliczy¢ sposobnos$é¢ zebrania wynikéw w formie analizy
statystycznej oraz rygorystyczny dobor uczestnikéw badania pozwalajacy zapewnic
reprezentatywnos¢ wynikow. Kwestionariusz zawierat 36 pytan - byty to zaréwno
pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna byto odpowiedzie¢ poprzez

wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi?.
Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowane;j

organizacji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci;
e zajmowane stanowisko w organizacji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikéw i wspotpracownikdw organizacji;

1 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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e aktualna, przyblizona liczba wolontariuszy organizaciji;
e terytorialny zasieg dziatalnosci;
e gtdwne obszary dziatalnosci;

e gtowne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

W zasadniczej cze$ci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczqgce
zapewnienia dostepnosci dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Zwrdcono takze szczegdlng

uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.
Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentéw.

W badaniu udziat wzieto 50 przedstawicieli krakowskich organizaciji,
reprezentujgcych réznorodne obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania
zostali poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktory zostat

udostepniony w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10 jako formularz online.

ZADANIE PUBLICZNE Publicznych
FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

m CENTRUM OBYWATELSKIE o g]glttvtlt:t
v CENTRUM C10 ity

Strona3z41


mailto:c10@ipp.expert

.. CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
os. Centrum C 10, Krakéw 31-931

b CENTRUM C10 . ;
e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

Il. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Prosze wskazac¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci:

Wéréd respondentéw znalazto sie 28 przedstawicieli fundacji, 11 reprezentantéw sto-
warzyszen oraz 11 cztonkédw grup nieformalnych.

Wykres 1. Podziat ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci

B stowarzyszenie M fundacja ® grupa nieformalna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

2. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:

Najliczniej reprezentowang grupa byli w badaniu cztonkowie zespotéw (14 wskazan)
oraz cztonkowie zarzadéw lub organdéw nadzorujacych organizacje (13 wskazan).
W5éréd odpowiedzi ,inne” pojawiaty sie nastepujace odpowiedzi: osoba fizyczna, asy-
stent, emeryt, koordynator, wspotpracownik, dyrektor i pracownik administracyjny.
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Wykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na petniong funkcje w organizacji

M prezes, cztonek zarzadu lub
organu nadzorujgcego
organizacje

m kierownik lub lider zespotu

m cztonek zespotu

m wolontariusz

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji:

Najczesciej reprezentowane byty organizacje, ktére jako swoj zasieg dziatalnosci wska-
zaty panstwo (22 wskazania.) Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie dane takie jak
osoba fizyczna oraz wolontariat.
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Wykres 3. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

B gmina

B wojewddztwo

il panstwo

B prowadzenie dziatalnosci na

skale miedzynarodowg

M inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

4. Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa oraz jego mieszkanek i mieszkaricow?

Wéréd badanych organizacji 48 z nich zadeklarowato, ze dziata na rzecz Krakowa i jego
mieszkancéw, natomiast przedstawiciele dwdch organizacji odpowiedzieli przeczaco,
co wida¢ na ponizszym wykresie:
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Wykres 4. Dziatanie na rzecz Krakowa oraz jego mieszkanek i mieszkarncéw

M tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
5. Czy gtéwna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?

Gtéwna siedziba 39 organizacji miesci sie w Krakowie, co obrazuje ponizszy wykres:
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Wykres 5. Lokalizacja gtownej siedziby organizacji w Krakowie

M tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

6. Prosze wskazac¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizaciji:

Do najczesciej wymienianych gtéwnych obszaréw dziatalno$ci organizacji nalezy zali-
czy¢ ,nauke, edukacje, oswiate i wychowanie” (25 wskazan) oraz ,pomoc spoteczna,
ustugi socjalne” (21 wskazan). Z kolei do najmniej wybieranych odpowiedzi nalezy zali-
czy¢ ,dziatalnos¢ miedzynarodows” oraz ,sprawy zawodowe, branzowe, pracownicze”
(po 2 wskazania). Do odpowiedzi ,inne” zaliczono: wolontariat, integracje imigrantéw,
ochrone zwierzat, wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami, pacjenci w szpitalach oraz
klub dyskusyjny. Szczegétowe wyniki w zakresie gtéwnych obszaréw dziatalno$ci orga-
nizacji zamieszczono ponize;j:
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Wykres 6. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

30

W kultura, sztuka, ochrona débr
kultury i tradycji

® upowszechnianie kultury fizycznej i
25 sportu, rekreacja

25 M nauka, edukacja, oswiata i

wychowanie

B dziatalno$¢ naukowo-badawcza

M ochrona i promocja zdrowia

B pomoc spoteczna, ustugi socjalne

¥ rynek pracy, zatrudnienie,
aktywizacja zawodowa

B podtrzymywanie tradycji narodowej

B ochrona $rodowiska

B rozwdj lokalny (spoteczny i

gospodarczy)

B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw

21
12 12
11
10 obywatelskich
8
lit
7 polityczna
6 6 M religia
5 .
5 I sprawy zawodowe, branzowe,
4 pracownicze
3 3 3 M dziatalno$¢ miedzynarodowa

2 2
’ I Hinne

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

B prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢
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7. Prosze wskaza¢ grupy odbiorcéw dziatalnosci organizaciji:

Podstawowymi grupami odbiorcéw dziatalnosci badanych organizacji s przede wszyst-
kim osoby z niepetnosprawnosciami (25 wskazan), osoby starsze (22 wskazania) oraz
dzieci i mtodziez (20 wskazan).

Tabela 1. Grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

osoby z niepetnosprawnos$ciami 25
osoby bezdomne 4

osoby uzaleznione 1

osoby bezrobotne 8
wieZniowie 1

dzieci i mtodziez 20

osoby starsze 22

osoby w trudnej sytuacji materialne;j 7
mieszkancy spotecznosci lokalnych 19
media 2

decydenci 2

urzednicy 3

eksperci i naukowcy 8

inne 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W5sréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie takie wskazania jak: pacjenci szpitali, pacjenci,
osoby posiadajace zwierzeta domowe, osoby pomagajgce zwierzetom bezdomnym,
ngo, przedsiebiorcy, instytucje publiczne, szkoty, osoby niedostosowane spotecznie,
szpitale oraz obcokrajowcy.

8. Co dla Pana/Pani znaczy termin ,dostepnosc¢”?
Odpowiedzi respondentdw w zakresie rozumienia terminu dostepnosc byty bardzo zréz-
nicowane. Mozna stwierdzi¢, ze respondenci rozumieli najczesciej jako dostepnosé sze-
roko rozumiany brak barier. Warto tez zaznaczyé¢, ze niektérzy respondenci nie wiedzieli
co oznacza termin dostepnosc i napisali wprost ,nie wiem”. Szczegétowe wyniki zapre-

zentowano ponizej:
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Tabela 2. Znaczenie terminu "dostepnos¢"

Dla wszystkich i wszedzie.

Dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, matek z matymi dzieémi w woz-
kach.

By¢ dostepny/osiagalny dla pewnej grupy.

Komunikacja.

Elastycznos¢, dopasowanie i zaangazowanie.

Umozliwianie udziatu w naszych dziataniach osobom, ktére w "normalnych" warunkach nie
moga w nich bra¢ udziatu w wyniku pewnych ograniczen (np. ruchowych, architektonicz-
nych).

Dostepnosé oznacza dla mnie uniwersalno$¢ danej rzeczy czy danego dziatania, ma spra-
wiaé by kazdy cztowiek mogt swobodnie korzystaé, bez wzgledu na bariere wzrokowa, jezy-
kowa, intelektualng czy psychiczna.

Dostepnosé ma wiele stron - dostepnosc wydarzen i aktywnosci fundacji/ngo dla odbior-
céw - dostepna informacja o dziatalnosci i wydarzeniach, darmowe wydarzenia i ustugi, aby
do wszystkich dotrzed, etc. - dostepnosc do miejskich przestrzeni do realizacji aktywnosci
NGOsow i dostepnosé do srodkéw publicznych, dofinansowania.

tatwosé w dostepie do narzedzi, informacji, miejsc.

tatwy dostep do informacji, wydarzen dla jak najszerszej grupy odbiorcéw, wtaczajac w to
osoby z niepetnosprawnosciami.

Dostosowanie dla 0séb ze specjalnymi potrzebami.

Bycie tatwym do znalezienia i skomunikowania.

Umozliwienie.

Przez termin "dostepnos¢" rozumiem umozliwienie uczestnictwa, otwartosé na innych ludzi.
tatwo osiggalny, widoczny.

Brak barier.

Google, media.

Umozliwienie skorzystania z ustug czy infrastruktury wszystkim zainteresowanym osobom

(starszym, z niepetnosprawnosciami, itd.). Brak barier.

Termin uwzglednia wszelkiego rodzaju dziatania, majace na celu wyréwnanie szans wobec

0s6b z niepetnosprawnosciami. Sg to zaréwno kwestie zwigzane z infrastruktura, jak i sze-

roko pojeta edukacja.

Brak ograniczen.

Dostepnosé - to w naszym rozumieniu - cecha rzeczy, ustugi, budynku, produktu itp., dzieki
ktérej z niej moze korzystaé jak najszersza grupa oséb. Nie czyni barier.

Oznacza stan, w ktéorym mozliwe jest skorzystanie z miejsca, rzeczy, itp.

Korzystanie bez przeszkdd lub ograniczen.
Dostepnos¢ oznacza otwartosc.

Miejsca i przestrzenie dostosowane dla kazdego, bez koniecznosci proszenia innych o po-
moc lub z dedykowana osoba do takiej pomocy.

Dostepnosé oznacza mozliwos$¢ skorzystania z danej rzeczy przez jak najwieksza liczbe
0sé6b.
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Istnienie minimalnej ilosci barier uniemozliwiajgcych udziat.

Dostepnosé - termin ten oznacza, ze dana osoba czy grupa spoteczna moze z danej rzeczy
korzystac.

Dostepnosé to mozliwosci dla oséb, ktére wczedniej nie mogty skorzystaé z débr czy ustug.
To otwarcie drzwi na nowe perspektywy.

Dostosowanie czego$ tak, zeby byto dostepne dla wszystkich.

Dostepnosé do wiedzy, do ustug, do miejsc uzytecznosci publicznych.

Pojecie uzywane do opisania stopnia, w jakim dany system moze by¢ uzywany przez mozli-
wie duzg grupe ludzi.

Mozliwosé normalnego funkcjonowania w zyciu publicznym.

Organizacja przestrzeni oraz ustug pozwalajgca osobom z niepetnosprawnosciami na korzy-
stanie z nich na réwni z innymi osobami.

Mozliwos¢ skorzystania przez wszystkich bez ograniczen.

Nie ma barier w dostaniu sie do nas, w porozumieniu sie z nami, w zrozumieniu nas i do na-
szej oferty.

Otwartos¢, pomoc.

Dostepnosé to otwartos$é¢ i dyspozycyjnosé.

Dostepnosé dla mnie oznacza mozliwosé udziatu kazdej osoby, tez z réznymi ogranicze-
niami do udziatu w naszych imprezach sportowo-rekreacyjnych i zespotach éwiczebnych.
Mozliwosé do dziatania.

Mozliwosé korzystania z oferty przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé to sposobnos¢ korzystania z realizowanych dziatan, projektéw, systeméw tele-
informatycznych dostosowana do mozliwosci i potrzeb odbiorcy.

Umozliwienie kazdemu odbiorcy (niezaleznie od wieku, stanu zdrowia, mozliwosci fizycz-
nych, itp.) korzystania z dziatan organizaciji.

Kazdy chetny moze przyjs¢, porozmawiaé, da¢ propozycje dziatan, zapisac sie lub skorzy-
stac z ofert.

Dostep do okre$lonych np. ustug.

Mozliwos¢ korzystania z czegos.
Wszystko powinno by¢ w zasiegu reki.
Mozliwos¢ skorzystania z ustug / infrastruktury przez wszystkich.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

9. Co dla Pana/Pani oznacza termin ,0soby ze specjalnymi potrzebami”?

Odpowiedzi respondentéw w zakresie rozumienia terminu ,,0soby ze specjalnymi po-

trzebami” byty bardzo zréznicowane. Szczegdétowe wyniki zaprezentowano ponizej:
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Tabela 3. Znaczenie terminu ,,0soby ze specjalnymi potrzebami”

Potrzeby inne niz moje.

Osoby z niepetnosprawno$ciami, matki z matymi dzieémi w wézkach.

Osoby, ktorych potrzeby s3 inne niz ogdlnie przyjete.

Znajomosc i pogtebienie wiedzy.

Osoby wykluczone technologicznie, ograniczone w korzystaniu z zycia, w tym przypadku na
terenie Nowej Huty.

Osoby, ktére majg niestandardowe potrzeby czy niestandardowg sytuacje, np. majg mate
dziecko, majg ograniczenia ruchowe, majg spektrum autyzmu, majg ograniczenia wzroku czy
stuchu, nie korzystajg z komputera / Internetu.

Osoba ze specjalnymi potrzebami, to taka, ktéra potrzebuje wyrozumiatosci od drugiego
cztowieka, wsparcia. Nie musi to by¢ osoba z niepetnosprawnoscia, moze to by¢ nawet
osoba, ktéra chwilowo ma problem z chodzeniem, bo ma ztamang noge. Wiec takg osobg
moze by¢ kazdy z nas.

Osoby wymagajace dodatkowego wsparcia w uczestniczeniu w zyciu spotecznym, jak np.
ttumaczenie jezykowe, osoby niepetnosprawne, osoby z dalszych okolic potrzebujace do-
datkowego transportu.

Osoby, dla ktérych sg potrzebne uproszczenia, pomoce, narzedzia, np. na stronie www, w
pomieszczeniu.

Osoby, ktoére potrzebuja 'troche wiecej' wsparcia, inaczej skonfigurowane narzedzia, za-
soby.

Osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy, osoby w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Osoby nie mogace samodzielnie funkcjonowac w jakim$ zakresie, potrzebujace czegos do-
datkowego, co umozliwi zycie w satysfakcjonujacym je standardzie.

Osoby z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie osoby, ktore aby dobrze funkcjonowacé potrzebujg dodatkowego wsparcia (nie-
zaleznie od jego formy).

Osoby w trudnej sytuacji, ktére potrzebuja w mniejszym badz wiekszym zakresie pomocy.
Osoba, ktéra potrzebuje dodatkowej pomocy, innych ludzi, sprzetu lub warunkéw (np. do-
jazd, mieszkanie, stanowisko pracy).

Chorzy.

Osoby, ktére potrzebujg utatwien w korzystaniu z infrastruktury czy ustug (starsze, z nie-
petnosprawnosciami, itd.).

To osoby niepetnosprawne ruchowo, niedowidzace, niedostyszace, osoby wykluczone spo-
tecznie ze wzgledu na bezdomnos¢, jak i réwniez osoby o ograniczonych zdolnosciach umy-
stowych.

To osoby, ktére ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia / niepetnosprawno$¢ w danym mo-
mencie majg ograniczong mobilnos¢ lub percepcje, poruszaja sie na wozku, o kulach, w
stopniu ograniczonym styszg lub widza, maja trudnosci w koncentracji, rozumieniu.
Oznacza osoby, ktére wymagajg dostosowania otoczenia do swoich potrzeb, ktére réznig
sie od potrzeb przecietnego cztowieka.

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA
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Termin dwuznaczny, wymagajacy doprecyzowania. Moze okreslaé, np. osoby niepetno-
sprawne. Moze dotyczy¢ mtodziezy wybitnie uzdolnionej w jakims kierunku, np. matema-
tycznie, sportowo, itp. Moze okresla¢ dewiantéw seksualnych, np. zoofildw, nekrofiléw,
sado-maso, itp. Co mam wybrac ?

Osoby, ktére nie majg potrzeb standardowych, czyli w zwigzku z chorobg maja tez dodat-
kowy wachlarz potrzeb.

Osoby, ktorym jest trudniej w Swiecie zwyczajnego cztowieka, ktéry ma w petni sprawne
narzady ruchu i zmysty. To osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi i psychicznymi.
Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osoby ze specyficznymi potrzebami.
Osoby odczuwajace trudne do spetnienia potrzeby. Zatem potrzebujgce pomocy w ich
spetnieniu.

To osoby, ktdre najczesciej dotkniete sg jakimis$ ograniczeniami, np. cukrzyca. co naktada na
nie ograniczenia.

Osoby starsze, z pewnymi ograniczeniami np. na wézku, niewidome lub gtuche

To osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktérych sie znajdujag, musza
podja¢ dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub utrudnia-
jacych im udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami
Osoby, ktoérych zycie utrudnia funkcjonowanie w niektérych kwestiach fizycznych lub ru-
chowych.
Osoby, ktore potrzebujg pewnych udogodnien, aby w petni uczestniczyé w np. ofercie ta-
kich organizacji jak nasza czy do nas dotrzed, itd.
Osoby, ktore wymagaja/potrzebujg wiecej uwagi, pomocy oraz udogodnien (np. architekto-
nicznych).
Dla nas to osoby, ktérym w danym odcinku czasowym pomoc jest najbardziej potrzebna.
Osoby ze specjalnymi potrzebami to wtasnie osoby , ktérzy potrzebuja rézne udogodnienia
architektoniczne do funkcjonowania w przestrzeni ich otaczajacej, potrzebujacy poznania
umiejetnosci cyfrowych, jak tez umiejetnosci komunikowania sie nowoczesnymi narze-
dziami elektronicznymi.
Osoby potrzebujace specjalnych warunkéw do funkcjonowania na poziomie oséb zdro-
wych.
Jest to osoba, ktéra potrzebuje dodatkowego wsparcia.
To osoby, ktdrych mozliwosci korzystania z ze standardowych rozwigzan sg utrudnione lub
czasem niemozliwe.
Osoby, ktoére poprzez fizyczne czy intelektualne ograniczenia wymagaja specyficznych wa-
runkow, aby méc korzystaé z danego przedmiotu czy wydarzenia.
Osoby posiadajace inne potrzeby niz uczestnictwo w swoim zamknietym, samowystarczal-
nym zyciu.
Np. osoby niepetnosprawne; chore; z patologicznych rodzin; z dysfunkcjami; ograniczenie w
réoznym/szeroki zakresie.
Z potrzeba inng niz ogbt spoteczenstwa.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z powyzszego zestawienia usunieto odpowiedzi najbardziej powtarzajace sie - respon-
denci wskazywali przede wszystkim na osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby star-
sze.

m CENTRUM OBYWATELSKIE o g]glttvtlt:t
- V CENTRUM C10 ity

ZADANIE PUBLICZNE Publicznych
FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA
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10. Czy spotkat/a sie Pan/Pani wczesniej z terminem ,,dostepnosc dla oséb ze specjalnymi
potrzebami"?

Wyniki uzyskanego badania wskazuja, ze 44 respondentéw spotkato sie z terminem
,2dostepnos¢ dla oséb ze specjalnymi potrzebami”, natomiast cztery osoby zaznaczyty
odpowiedz przeczaca.

Wykres 7. Wczesniejszy kontakt z terminem ,dostepnos$¢ dla osdb ze specjalnymi potrzebami”

M tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

11. Gdzie spotkat/a sie Pan/Pani wczesniej z terminem "dostepnos¢ dla oséb ze specjal-
nymi potrzebami"?

Respondenci najczesciej spotykali sie z terminem ,,dostepnos$¢ dla oséb ze specjalnymi
potrzebami” w Zrodtach takich jak: Internet (34 wskazania) oraz TV/radio (15 wskazan).
Z kolei wséréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie nastepujace odpowiedzi: szkolenia funda-
cyjne, praca zawodowa, programy MKIiDN, instytucje kultury, zycie codzienne oraz li-

teratura fachowa. Na wykresie nr 8 zaprezentowano szczegétowe wyniki badania:

ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gmgltitvytlt:t
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Wykres 8. Miejsce spotkania z terminem "dostepnos¢ dla oséb ze specjalnymi potrzebami"

MW Internet W TV/radio mulotka ™ billboard ®inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

12. Czy statut Pani/Pana organizacji zawiera zapisy mowiace o zapewnieniu wsparcia oso-
bom ze specjalnymi potrzebami?

Zgodnie z odpowiedziami respondentéw statut 20 badanych organizacji zawiera zapisy
0 zapewnieniu wsparcia osobom ze specjalnymi potrzebami, 17 badanych organizacji
nie ma w swoich statutach takich zapiséw, natomiast 13 oséb stwierdzito, ze nie ma

wiedzy w tym zakresie.

ﬁ' .  CENTRUM OBYWATELSKIE [ g‘éﬁty\fﬁt
b CENTRUM €10 Publicznych
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Wykres 9. Zapisy w statucie organizacji dotyczace zapewnienia wsparcia osobom ze specjal-
nymi potrzebami

B tak MWnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

13. Czy w Pana/Pani organizacji znajduja sie osoby ze szczegélnymi potrzebami?
Zgodnie z odpowiedziami respondentéw w 21 badanych organizacjach nie ma osoéb ze
szczegdlnymi potrzebami, 16 badanych stwierdzito, ze sg takie osoby, natomiast 13

0s6b stwierdzito, ze nie ma wiedzy w tym zakresie, co wida¢ na ponizszym wykresie:

ﬁ' .  CENTRUM OBYWATELSKIE [ g]osﬁmt
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Wykres 10. Obecnos¢ w organizacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami

B tak Mnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

14. Jakie szczegélne potrzeby maja niektére osoby w Pana/Pani organizac;ji?
Poszczegdlne odpowiedzi na to pytanie zaprezentowane zostaty w tabeli nr 4:

Tabela 4. Szczegdlne potrzeby oséb w organizacji

Osoby niedowidzace.

Odpowiednie przystosowanie stanowiska pracy, wyposazone w odpowiedni sprzet do
pracy - osoby stabowidzace, niewidome; odpowiednia ilo$¢ pracy do mozliwosci psychofi-
zycznych.

Oznaczenia dla oséb niewidzacych i stabowidzacych.

Potrzeba wsparcia w znalezieniu pracy, mieszkania, w zadbaniu o zdrowie, w odnowieniu i
nawigzaniu zdrowych relacji ze sobg i innymi.

Niepetnosprawnos¢ ruchowa i intelektualna.

Potrzeby naukowe.

Osoby z chorobg nowotworowa.

Pracujemy w zespole z osobg z zespotem Aspergera, a naszymi podopiecznymi czesto sg
osoby z duzymi niepetnosprawnosciami.

Starosc¢ jako jednostka chorobowa.

Stanowisko blizej monitora, rzutnika.

ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ g]glti’zl\;ll:t
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Pracujg z nami osoby niewidome i niestyszace.
Aktywizacja w codziennym zyciu dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Wymagaja statej opieki, potrzebuja sprzetu do rehabilitacji, wsparcia psychologow.
M.in. ubdstwo, nieporadnosé, bezradnos$é, samotnosé.
Rézne, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zdrowotnej poszczegdlnych oséb.
Potrzeba wsparcia w pokonaniu barier architektonicznych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

15. Czy zna Pan/Pani przepisy dotyczace zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami?
Zgodnie z odpowiedziami respondentéw 22 badanych zna przepisy w zakresie zapew-
nienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, 15 badanych stwierdzito, ze
nie ma takiej wiedzy, natomiast 13 oséb stwierdzito, ze nie potrafi odpowiedzie¢ na to

pytanie.

Wykres 11. Znajomos$¢ przepiséw dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami

B tak Hnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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16. Czy siedziba Pana/Pani organizacji pozbawiona jest barier architektonicznych?

Wiekszo$¢ siedzib badanych organizacji posiada bariery architektoniczne (22 wskaza-

nia), co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 12. Siedziba organizacji bez barier architektonicznych

B tak M nie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

17. Czy Pana/Pani organizacja planuje podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie do-
stepnosci architektonicznej?

Badani respondenci w wiekszosci nie majg wiedzy, czy w organizacjach, ktére repre-
zentuja beda podejmowane dziatania majace na celu zapewnienie dostepnosci archi-
tektonicznej (23 wskazania), z kolei 17 respondentéw stwierdzito wprost, Ze nie pla-

nuja podejmowac takich dziatan.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gmsltitvytlt:t
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Wykres 13. Planowanie dziatania majgcego na celu zapewnienie dostepnosci architektonicz-
nej

B tak MWnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

18. Jakie dziatania majace na celu zapewnienie dostepnosci architektonicznej planuje pod-

ja¢ Pana/Pani organizacja?
Najczesciej pojawigjagcymi sie odpowiedziami byty ,zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gto-
sowy” (7 wskazan) oraz ,zamontowanie podjazdu dla wozkéw inwalidzkich” (5 wska-

zan). Z kolei wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie nastepujace gtosy:

, Takie dziatania sg podejmowane przy kazdym nowym dziataniu, projekcie.”
oraz
,Wszystkie te dziatania sg niezalezne od naszej organizacji. My tylko wynajmujemy lo-

kal od miasta.”
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Wykres 14. Rodzaje dziatann majgcych na celu zapewnienie dostepnosci architektonicznej

B zamontowanie podjazdu dla
wozkdéw inwalidzkich

B wstep dla 0séb z psem
asystujgcym lub z psem
przewodnikiem

m zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w
budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy

B stworzenie systemu ewakuacji
dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

M Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19. Czy Pana/Pani organizacja posiada strone internetowa?

Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji (43 wskazania) posiada wtasng strone internetowa,

co mozna dostrzec na ponizszym wykresie:
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Wykres 15. Posiadanie strony internetowe] przez organizacje

2%

B tak Mnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

20. Czy w Pana/Pani organizacji s stosowane udogodnienia cyfrowe?

W 24 badanych organizacjach sg stosowane udogodnienia cyfrowe, w 16 nie ma takich

udogodnien, a z kolei 10 respondentdéw nie ma wiedzy w tym temacie.

ﬁ' .  CENTRUM OBYWATELSKIE [ IFgmgltitv;Et
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Wykres 16. Stosowanie udogodnien cyfrowych przez organizacje

B tak Mnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

21. Jakie udogodnienia cyfrowe sg stosowane w Pana/Pani organizacji?

Najbardziej stosowanym udogodnieniem cyfrowym stosowanym w organizacjach jest
bez watpienia posiadanie strony internetowej, ktora spetnia wymagania WCAG 2.1 (17
wskazan). Respondenci wskazywali takze na udogodnienia, takie jak ,wydarzenia online
ttumaczone s3 z jezyka fonicznego na jezyk migowy” oraz ,materiaty video zawierajg

napisy”.

ﬁ' .  CENTRUM OBYWATELSKIE [ IFgmgltitv;Et
b CENTRUM €10 Publicznych

Strona 24z 41


mailto:c10@ipp.expert

.‘

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: ¢(10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 17. Rodzaj udogodnien cyfrowych stosowanych przez organizacje

M strona internetowa spetnia
wymagania WCAG 2.1

M na stronie internetowej i w
mediach spotecznosciowych
stosowane sg dtugie opisy i
transkrypcje dla zdjec i grafik

i wydarzenia online
ttumaczone s3 z jezyka
fonicznego na jezyk migowy

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

22. Czy Pana/Pani organizacja planuje podja¢ dziatania w zwigzku z nowymi przepisami o
zapewnieniu dostepnosci cyfrowej?
Wiekszo$¢ badanych (23 osoby) nie ma wiedzy w zakresie tego, czy ich organizacja pla-
nuje podja¢ dziatania w zwigzku z nowymi przepisami o zapewnieniu dostepnosci cy-
frowej. Z kolei 18 oséb zadeklarowato, ze takie dziatania w ich organizacjach bedg po-

dejmowane.
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Wykres 18. Planowanie dziatan zapewniajgcych dostepnos¢ cyfrowg w zwigzku z nowymi
przepisami

M tak M nie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
23. Jakie dziatania planuje podjaé Pana/Pani organizacja w zwigzku z nowymi przepisami
0 zapewnieniu dostepnosci cyfrowej?

Najczesciej pojawiajaca sie odpowiedz to wdrozenie na stronie internetowej i w me-

diach spotecznosciowych dtugich opiséw i transkrypcji dla zdje¢ i grafik (12 wskazan).

ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ g‘éﬁfytﬁt
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Wykres 19. Rodzaje planowanych dziatan zapewniajgcych dostepnos$¢ cyfrowg w zwigzku z
nowymi przepisami

B dostosowanie strony
internetowej do wymagania
WCAG 2.1

B wdrozenie na stronie
internetowej i w mediach
spotecznosciowych dtugich
opiséw i transkrypcji dla
zdjec i grafik

1 zapewnienie podczas
wydarzen online ttumaczenia
z jezyka fonicznego na jezyk
migowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

24. Czy w Pana/Pani organizacji stosowane sg udogodnienia informacyjno-komunika-
cyjne?

20 badanych stwierdzito, ze w ich organizacji nie sg stosowane takie udogodnienia,

z kolei 17 oséb stwierdzito, ze nie ma wiedzy w tym temacie.
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Wykres 20. Stosowanie w organizacji udogodnien informacyjno-komunikacyjnych

Htak M nie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

25. Jakie udogodnienia informacyjno-komunikacyjne stosowane sa w Pana/Pani organi-
zacji?

Najczesciej stosowane udogodnienia informacyjno-komunikacyjne przedstawiono po-

nizej:
ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ g‘éﬁfytﬁt
INANSOWANE 2 SRODK v CENTRUM €10 Publicznych
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Wykres 21. Rodzaj udogodnien informacyjno-komunikacyjnych stosowanych w organizacji

M istnieje mozliwos¢ korzystania z
pomocy ttumacza jezyka
migowego

M przy wejsciu do siedziby znajduje
sie instrukcja do nawigacji po
budynku

l organizowane s3 programy
edukacyjne, dedykowane
grupom z niepetnosprawnoscia
intelektualna

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z kolei wséréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie takie odpowiedzi jak:
e strona www, niekiedy opisywanie grafik, niekiedy ttumacze PJM w wydarze-
niach,
e opisy w jezyku braille'a,

e pomoc wolontariuszy.

26. Czy Pana/Pani organizacja planuje podja¢ dziatania zwigzane z wprowadzeniem udo-
godnien informacyjno-komunikacyjnych?

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (26 osdb) nie wie, czy takie dziatania beda podej-

mowane.
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Wykres 22. Planowanie podjecia dziatar zwigzanych z wprowadzeniem udogodnien informa-
cyjno-komunikacyjnych

B tak MWnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
27. Jakie udogodnienia informacyjno-komunikacyjne planuje wprowadzi¢ Pana/Pani or-
ganizacja?
W ponizszej tabeli przedstawiono informacje w zakresie udogodnien informacyjno-ko-

munikacyjnych planowanych do wdrozenia przez organizacje:

Tabela 5. Rodzaje udogodnien informacyjno-komunikacyjnych planowanych przez organizacje

stworzenie mozliwosci korzystania z po- 3
mocy ttumacza jezyka migowego
umieszczenie przy wejsciu do siedziby 6

instrukcji do nawigacji po budynku
organizowanie programoéw edukacyj-

nych, ktérych odbiorcami beda grupy z 5
niepetnosprawnoscia intelektualng
inne 1

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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W5éréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie nastepujgce odpowiedzi: promowanie tematyki
wsrod pracownikéw i wspdtpracownikdéw, promowanie dobrych praktyk oraz wdraza-

nie wybranych dobrych praktyk (ale takich, ktore nie wymagaja naktadéw finansowych).

28. Czy spotkat sie Pan/Pani z informacja o mozliwosci zastosowania dostepu alterna-
tywnego dla oséb ze specjalnymi potrzebami?

29 osbéb nie ma wiedzy w zakresie mozliwosci zastosowania dostepu alternatywnego,

natomiast 21 osob taka wiedze posiada.

Wykres 23. Wczesniejszy kontakt z informacjg o mozliwosci zastosowania dostepu alterna-
tywnego

M tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

29. Czy w Pana/Pani organizacji planowane s dziatania z wykorzystaniem dostepu alter-
natywnego?
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28 osbb nie wie, czy w organizacjach, ktére reprezentuja planowane s3 dziatania z wy-
korzystaniem dostepu alternatywnego. Z kolei 12 oséb stwierdzito, ze takie dziatania

sg planowane, a 10 respondentdéw odpowiedziato przeczaco.

Wykres 24. Planowanie dziatan z wykorzystaniem dostepu alternatywnego przez organizacje

M tak M nie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

30. Jakie dziatania z wykorzystaniem dostepu alternatywnego planowane sa w Pana/Pani
organizacji?

Rodzaje dziatan planowanych do wdrozenia w poszczegdélnych organizacjach z wyko-

rzystaniem dostepu alternatywnego przedstawiono na wykresie nr 25:
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Wykres 25. Rodzaje dziatan z wykorzystaniem dostepu alternatywnego planowane przez or-
ganizacje

M zapewnienie osobie ze
szczegolnymi potrzebami
wsparcia innej osoby

M zapewnienie osobie ze
szczegdlnymi potrzebami
wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

31. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a szkoleniem zwigzanym z obszarem do-
tyczacym zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami?

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (38 oséb) bytaby zainteresowana szkoleniem w za-

kresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Wykres 26. Zainteresowanie szkoleniem zwigzanym z obszarem zapewnienia dostepnosci

M tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

32. Czy Pana/Pani organizacja chciataby uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatal-
nosci Centrum Obywatelskiego Centrum C 10?

Zainteresowanie dodatkowym wsparciem w ramach dziatalnosci Centrum Obywatel-

skiego Centrum C 10 deklaruje wiekszo$¢ respondentdow (31 osob).
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Wykres 27. Chec uzyskania wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10

B tak MWnie M nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

33. Jakie dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci Centrum Obywatelskiego Centrum
C 10 chciataby uzyska¢ Pana/Pani organizacja?

Poszczegdlne rodzaje wsparcie, jakie respondenci chcieliby uzyska¢ w ramach dziatal-

nosci Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 przedstawiono ponizej:
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Wykres 28. Rodzaj dodatkowego wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10

30
25 24
20
15 15
15 14 14
11
10 9
8 8
6
I 1
0 |

B konsultacje zwigzane pozyskiwaniem funduszy i planowaniem finansow

(€]

m doradztwo dla kadry zarzadzajacej

W wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci

B pomoc we wspétpracy z innymi NGO

W opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

W zarzadzanie zasobami ludzkimi

B pozyskiwanie i zarzagdzanie wolontariuszami

B wsparcie psychologiczne: jak dbac o zdrowie i kondycje cztonkdw organizacji
W przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

W wsparcie dotyczgce dziatar promocyjnych

M inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wsréd odpowiedzi inne” znalazta sie ,pomoc przy temacie dostepnosci'.
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34. Wiek:

Strukture demograficzng respondentdw obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 29. Wiek

Hdo 26 lat Hod 26 do 30 lat i od31do40lat
M od 41 do 50 lat B od 51 do 60 lat 61 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.

35. Ptec:

W badaniu wzieto udziat 31 kobiet, 18 mezczyzn. 1 osoba zaznaczyta opcje w kwestio-

nariuszu ,nie chce odpowiadac”.
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Wykres 30. Pte¢

2%

M kobieta B meziczyzna M nie chce odpowiadac

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

36. Wyksztatcenie:

W5srdd respondentdw znalazty sie 43 osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz 6 oséb
z wyksztatceniem srednim. Z kolei 1 osoba zaznaczyta opcje ,inne” deklarujac wyksztat-

cenie ,pomaturalne i kilka lat studiow”.
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2%

M srednie W wy7isze Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Il. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

Gtoéwng przyczyna zrealizowania przedmiotowego badania byt fakt wejscia w zycie
w dniu 5 wrzesnia 2021 roku przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062), ktére
wprowadzaja obowiagzek uwzgledniania dostepnosci przez podmioty inne niz publiczne,
w przypadku gdy zawierajg one umowe z podmiotem publicznym na realizacje zadan
lub zamoéwien publicznych. Jednym z celéw przeprowadzonego badania ankietowego
byto poznanie wiedzy przedstawicieli sektora pozarzadowego i grup nieformalnych
w tym zakresie, szczegdlnie ze Urzad Miasta Krakowa uwzglednia kwestie zapewnienia
dostepnosci w realizacji zadan publicznym m.in. na etapie oceny wnioskow

o dofinansowanie projektow.

W badaniu byty reprezentowane bardzo zréznicowane organizacje, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, prowadzonej dziatalnosci statutowej, jej terytorialnego zasiegu

i grup odbiorcow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci w najwiekszym stopniu reprezen-
towali kohorte demograficzng trzydziestolatkow i czterdziestolatkow, gtownie kobiet,

z wyzszym wyksztatceniem.

Z pozyskanych danych wynika, ze termin dostepnosc dla oséb ze specjalnymi potrzebami
jest rozumiany w bardzo zrdéznicowany sposob (np. jako otwarto$é, pomoc
i dyspozycyjno$¢, ale rédwniez mozliwos¢ skorzystania z ustug czy produktéw przez
kazdego). Z kolei jako osobe ze specjalnymi potrzebami respondenci rozumiejg przede

wszystkim osobe z niepetnosprawnos$ciami lub osobe starsza.

ZADANIE PUBLICZNE Publicznych
FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA
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Wiekszos¢ badanych nie ma zbyt duzej wiedzy w zakresie szeroko rozumianej dostep-
nosci. Respondenci nie sg w stanie okresli¢ czy statuty ich organizacji reguluja te kwe-

stie. Ponadto sporo badanych nie wie, czy organizacja stosuje udogodnienia:
- w przypadku informacyjno-komunikacyjnych to 1/3 badanych,

- w przypadku cyfrowych: 1/5 badanych,

- w dostepie alternatywnym - ponad potowa badanych.

Jesli chodzi o informacje dotyczace barier architektonicznych w siedzibie organizacji, to
az 1/5 badanych nie ma wiedzy, czy takie bariery sg czy tez nie. Respondenci nie wiedza
jakie udogodnienia dla oséb ze specjalnymi potrzebami mozna wdrozy¢, nie maja tez
Swiadomosci tego, czym jest dostep alternatywny. Z kolei zdecydowana wiekszos¢ ba-

danych (76%) deklaruje chec¢ udziatu w szkoleniu w zakresie dostepnosci.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze nalezy podejmowaé dziatania edukacyjne oraz
informacyjne, majace na celu upowszechnienie wiedzy na temat dostepnosci oraz
podniesienie kompetencji w tym zakresie reprezentantéw sektora pozarzadowego
oraz przedstawicieli grup nieformalnych. Dla wielu oséb jest to nowy obszar, a wiedza
i Swiadomos¢ posiadanych obowigzkéw jest niewielka, dlatego rekomenduje sie
prowadzenie aktywnych dziatan wspierajacych organizacje pozarzadowe

w wypetnianiu nowych obowigzkow.
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