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85 proc. osdéb zatatwiajacych sprawy w Urzedzie Miasta Krakowa jest zadowolonych z obstugi. Z kolei 60
proc. badanych zatatwito swoje sprawy pozytywnie - wynika z badania przeprowadzonego wsréd
mieszkancéow Krakowa. Najwyzsze oceny otrzymat Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Podatkéw i Optat
oraz Wydziat Planowania Przestrzennego.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii na temat jakosci obstugi w magistracie i jego
poszczegodlnych komérkach. Badaniem zostata objeta grupa 833 mieszkancow. Wywiady zostaty
przeprowadzone w 11 wydziatach i 21 punktach oraz w formie elektronicznej.

W grupie klientéw Urzedu Miasta Krakowa przewazajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (51
proc.) i srednim (41 proc.). Wiekszos¢ to klienci indywidualni (88 proc.), a 12 proc.
instytucjonalni. 95 proc. to mieszkancy Krakowa. Najwiecej odwiedzajacych UMK mieszka w
Nowej Hucie (33 proc.) i Podgérza (32 proc.).

88 proc. badanych odwiedzito magistrat w celu zatatwienia danej sprawy. Natomiast 10 proc.
deklaruje, ze celem wizyty w urzedzie byto uzyskanie informacji. Az 45 proc. mieszkancéw jest
zadowolonych z obstugi w UMK, a 40 proc. raczej zadowolonych. Natomiast 87 proc. klientéw
nie napotkato sie z problemami podczas zatatwiania swoich spraw.

W tym roku prace w Urzedzie Miasta Krakowa mieszkancy ocenili na 4,51 (w skali ocena od 1 do
5). Najwyzsze oceny dotyczyty kategorii: ubiér i wyglad (4,77), mozliwos¢ zatatwienia sprawy w
jednym miejscu (4,32), czas obstugi podczas jednej wizyty 4,51) i wygoda oczekiwania na
obstuge w wydziale (4,39).
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