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Regulamin funkcjonowania
.CENTRUM OBYWATELSKIEGO CENTRUM C10”

§1.
Postanowienia ogodlne
. Ninigjszy regulamin okresla zasady funkcjonowania ,Centrum Obywatelskiego Centrum
C10" w Krakowie, zwanego dalej Centrum C10, w tym zasady nieodptatnego udostepniania
pomieszczen.

2. Centrum C10, ma swoja siedzibe w Krakowie, na os. Centrum C10, przy Al. Przyjazni.

. Centrum C10 wspiera organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne oraz obywateli, dziata-
jacych na terenie Krakowa, zwanych dalej Beneficjentami.

. Oferta Centrum C10 ma charakter nieodptatny.

. Centrum C10 jest czynne w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, 7 godzin dziennie
oraz w trzecig sobote miesigca, rowniez w wymiarze 7 godzin, z wytgczeniem dni wolnych.

. Godziny otwarcia Centrum C10 wskazywane sa w jego siedzibie oraz na stronie internetowej
Centrum C10: www.c10.krakow.pl.

. O wszelkich zmianach w harmonogramie Beneficjenci beda informowani poprzez informacje
udostepniong w siedzibie Centrum C10 oraz poprzez strone internetowa, a takze media
spotecznosciowe.

§2.
Cele realizowane przez Centrum C10

Poprzez swoja dziatalnos¢ Centrum C10 realizuje nastepujace cele:

1. wzrost zaangazowania obywatelskiego mieszkanek i mieszkancéw Krakowa:

a) podniesienie skutecznosci i skali oddziatywania liderow spotecznych/ak-
tywistow poprzez rozwdj ich kompetencji;

b) wzmocnienie potencjatu istniejacych lub tworzacych sie inicjatyw spo-
tecznych mieszkancéw Krakowa poprzez wsparcie animacyjne, eduka-
cyjne i promocyjne (cykliczne spotkania Aktywnych Mieszkancéw, mie-
dzypokoleniowe spotkania integracyjne);

c) zwiekszanie dostepu mieszkancow Krakowa do zasobow wspierajacych
podejmowanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej (m.in. infrastruk-
tura/lokal, kontakty, informacje o mozliwych formach aktywnosci).

2. zwiekszanie skutecznosci grup nieformalnych i NGO w realizacji ich misji:
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a) wzrost kompetencji potrzebnych do prowadzenia grupy nieformalnej
wsrdd osob zaangazowanych w ich dziatania lub organizacji pozarzado-
wej (np.. pomoc w kwestiach zatatwiania spraw administracyjnych
w urzedach, kwestie prawne, marketing, zarzadzanie, finanse);

b) wzmocnienie wspotpracy i komunikacji wewnatrz sektora obywatel-
skiego (grup nieformalnych lub organizacji pozarzadowych) zmierzajace
do np. tworzenia partnerstw, dzielenia sie zasobami (kawiarenka spo-
tecznosciowa, bank kompetencji/zasobow/czasu), wymiany doswiad-
czenh - wymiana sasiedzka, wspodlnej realizacji dziatan;

c) rozwijanie kultury wspotpracy, usprawnianie komunikacji oraz wdrazanie
nowych kierunkow i narzedzi wspdtpracy miedzy przedstawicielami roz-
nych sektoréw;

d) utatwianie dostepu do réznorodnych zasobdw niezbednych do prowa-
dzenia grupy nieformalnej lub organizacji pozarzagdowej (np. infrastruk-
tura/lokal, kontakty, promocja wydarzen, “know-how" dotyczace logi-
styki, wspotpracy lokalnej, zagadnien branzowych);

e) prowadzenie badania potrzeb grup nieformalnych i organizacji pozarza-
dowych w zakresie oczekiwanych dziatan, zakonczonego sporzadzeniem
co potrocznego Raportu.

§3.
Udostepnianie pomieszczen
1. Pomieszczenia Centrum C10 udostepniane sg Beneficjentom nieodptatnie.
2. Centrum prowadzi harmonogram udostepniania pomieszczen z uwzglednieniem statych
i okazjonalnych wydarzen organizowanych zaréwno przez Centrum C10 jak i Beneficjentow.
3. Wnioskodawcy ubiegajacy sie o udostepnienie pomieszczen Centrum C10 na spotkania
zobowigzani sg do:
3. uzgodnienia z obstuga Centrum C10 terminu dogodnego dla Beneficjentow i mozli-
wego do zarezerwowania;
4. ztozenia wniosku na korzystanie z pomieszczen i potrzebnego sprzetu w propono-
wanym terminie;
5. ztozenia zgody osoby lub osob upowaznionych do reprezentowania Beneficjenta,
dotyczacej przestrzegania warunkéw Regulaminu.

4. Beneficjenci weryfikowani beda przez obstuge Centrum C10 w oparciu o informacje
zawarte z wyciagu z rejestru stowarzyszen, fundagji, statutu organizacji, badz opis dziata-
nia wraz z danymi osobowymi oséb odpowiedzialnych w przypadku grup nieformalnych
badz inicjatyw obywatelskich.

5. Beneficjent rezerwujacy pomieszczenie jest zobowigzany do podania:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) celu spotkania/tytutu wydarzenia;

b) przewidywanej liczby uczestnikow;

c) deklaracji o niepobieraniu optat od uczestnikéw;

d) danych osoby odpowiedzialnej za organizacje wydarzenia;

e) informacji o potrzebnym wyposazeniu.
Wstepna rezerwacja odbywac sie moze rowniez droga elektroniczng badz telefonicznie.
W przypadku stwierdzenia, iz przedstawiona w oryginale dokumentacja wskazuje iz plano-
wane wydarzenie jest niezgodne z zasadami funkcjonowania Centrum C10, rezerwacja
zostanie odrzucona.
Beneficjenci moga liczy¢ na pomoc w przygotowaniu wnioskow i dokumentéw wskazanych
w pkt. 5, pomoca stuzy obstuga Centrum C10.
Whniosek o udostepnienie pomieszczeh w oryginale, nalezy ztozy¢ nie pézniej niz 5 dni
przed planowanym terminem korzystania z pomieszczen co umozliwi ostateczne potwier-
dzenie rezerwagji.
Decyzja o udostepnieniu pomieszczen jest podejmowana przez Dyrektora Centrum nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych.
Beneficjenci maja wglad do harmonogramu umieszczonego na tablicy Centrum C10 oraz
na stronie internetowe;.
Centrum C10 zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w harmonogramie spotkan,
po dokonaniu uzgodnien z Beneficjentami, ktérych terminy badz zakres ustug podlegaja
zmianie.
Beneficjenci zgtaszajacy zapotrzebowanie na korzystanie z sali zobowigzani sg do prze-
strzegania ustalonego czasu spotkan oraz powiadamiania obstugi Centrum C10 o jego
odwotaniu lub ewentualnych innych zmianach w zapotrzebowaniu.
Beneficjenci korzystajacy z pomieszczen Centrum C10 zobowigzane sa do przestrzegania
przepisow porzadkowych, w szczegdinosci instrukcji BHP i PPOZ wiaéciwych dla pomiesz-
czen uzytecznosci publicznej oraz podporzadkowania sie uwagom i zaleceniom obstugi
Centrum C10.
Beneficjenci korzystajacy z pomieszczen Centrum C10 zobowigzani sa do dbatosci o uzy-
wane mienie i ponoszg odpowiedzialnos¢ za przypadkowa badz celowa utrate lub uszko-
dzenie urzadzen i sprzetu, jezeli s3 one uzywane w sposob niezgodny z przeznaczeniem.
Odpowiedzialnos¢ za udostepnione urzadzenia i sprzet spoczywa na Beneficjencie, ktory
zobowiagzany jest eksploatowac lokal, urzadzenia i sprzet Centrum C10 w sposob nie
powodujacy jego uszkodzenia.
Beneficjenci ponosza odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie Regulaminu Centrum C10 przez
pozostate osoby biorace udziat w inicjowanych przez nich spotkaniach, szkoleniach itp.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Beneficjenci korzystajacy z urzadzen, sprzetu i pomieszczen Centrum C10 nie jest upowaz-
niony do powierzenia ich innym osobom i jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikte
z nieuprawnionego dysponowania pomieszczeniami i urzadzeniami.

Pomieszczenia Centrum C10 udostepnianie sg Beneficjentom na czas okreslony we wnio-
sku. Po uptywie tego okresu Beneficjent korzystajacy z pomieszczen zobowigzany jest do
pozostawienia go w stanie uporzadkowanym po spotkaniach (umycie naczyn, ustawienie
mebli w pierwotnym uktadzie itp.).

Beneficjenci maja mozliwos¢ korzystania z zaplecza kuchennego Centrum C10 w celu przy-
gotowania goracych napojow.

Urzadzenia i sprzet znajdujacy sie w pomieszczeniach Centrum C10 moze by¢ uzywany
tylko do zatatwiania spraw zwigzanych z dziatalnoscig organizacji pozarzadowej lub zor-
ganizowanej grupy mieszkancéw. Korzystanie z urzadzen i sprzetu Centrum C10 do celéw
dziatalnos¢ gospodarczej, dziatalnosci komercyjnej lub do celow prywatnych jest niedo-
zwolone.

Czas rozpoczecia i zakonczenia spotkania wnioskodawca zobowigzany jest odnotowac
osobiscie poprzez dokonanie wpisu do rejestru spotkan Centrum C10.
Niedozwolone jest, bez uzgodnienia z obstugg Centrum C10, prowadzenie w pomieszcze-
niach Centrum C10 zaje¢ niezgodnych z przeznaczeniem pomieszczenia lub takich, ktore
z uwagi na swoj charakter (np. hatas), utrudniaja prace innym uzytkownikom Centrum C10.
Centrum C10 zastrzega sobie prawo do zweryfikowania czy zaplanowane wydarzenie jest
zgodne z deklaracja poprzez wizyte monitorujaca w trakcie trwania wydarzenia i do ewen-
tualnego przerwania spotkania w przypadku stwierdzenia niezgodnosci.

Niedozwolone jest korzystanie z pomieszczen w Centrum C10 w celach prowadzenia
agitacji politycznych, dziatalnosci formadgji religijnych oraz dziatalnosci komercyjnej.
Centrum C10 zastrzega sobie, w wyjatkowych przypadkach, prawo odwotania rezerwacji
i zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Organizacje oraz uzgod-
nienia terminu zastepczego.

§4.

Udostepnianie sprzetu i wyposazenia
Centrum C10 udostepnia zasoby takie jak komputery, drukarka (z limitowana liczbg wy-
drukow), rzutniki, flipcharty.
Beneficjenci korzystajacy z udostepnionych sprzetéw zobowigzani sg do podpisania pro-
tokotu udostepnienia ww. zasobdw oraz kazdorazowego wpisania sie do ewidencji wska-
zanej przez Obstuge Centrum C10.
Zabrania sie samodzielnego instalowania oprogramowania na stanowiskach biurowych.
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10.

a)

b)

d)

e)

Zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek zmian w konfiguracji komputeréw oraz préb
tamania istniejacych zabezpieczen systemu.

W przypadku probleméw technicznych z komputerem oraz oprogramowaniem nalezy nie-
zwtocznie poinformowac¢ o tym Obstuge Centrum C10.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek préb napraw przez Beneficjenta.

Po zakonczeniu pracy, Beneficient ma obowigzek usungé wszystkie pliki zapisane
w trakcie pracy na dysku komputera, jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci iz wszelkie
pozostawione przez niego na komputerze pliki i dane beda systematycznie usuwane w
ramach konserwacji sprzetowych a w miedzyczasie dostepne beda dla innych oséb korzy-
stajacych ze sprzetu.

Centrum C10 nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na dyskach komputerow
dane, w tym dane o charakterze poufnym.

Za wszelkie zniszczenia udostepnionego sprzetu, Beneficjent ponosi odpowiedzialnosé,
a w przypadku uszkodzenia, zniszczenia badz utraty, zobowigzany jest do poniesienia
ewentualnych kosztow napraw lub wymiany, badz zakupu sprzetu.

W przypadku wykorzystania przez Beneficjenta udostepnionego sprzetu do czynow nie-
zgodnych z prawem, Obstuga Centrum C10 zobowigzana jest powiadomi¢ wiasciwe
Organy.

§ 5.
Udostepnianie adresu korespondencyjnego

Beneficjent moze skorzystac z adresu Centrum C10: Os. Centrum C10, al. Przyjazni, Krakéw
jako adresu korespondencyjnego, po wczesniejszym uwzglednieniu takiej potrzeby
w Formularzu zgtoszeniowym dla Beneficjenta oraz po uzyskaniu zgody od Obstugi Cen-
trum C10.
Beneficjent zobowigzany jest do dostarczenia wykazu osdb uprawnionych do odbioru
korespondencji zawierajacych dane takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail.
O przekazanej do Centrum C10 korespondencji, Obstuga Centrum C10 niezwiocznie
informuje Beneficjenta droga e-mail badz telefonicznie.
Korespondencja wydawana jest przez Obstuge Centrum C10 osobom wskazanym przez
Beneficjenta w sposdb okreslony w §4 ust. 3.
Osoba odbierajaca korespondencje zobowigzana jest do wpisania sie w ewidencje odbioru
korespondengji.
Obstuga Centrum C10 nie odbiera przesytek poleconych skierowanych do Beneficjentow,
a jedynie pobiera AWIZO, o ktérym niezwtocznie informuje Beneficjenta droga e-mail badz
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telefonicznie. Beneficjent zobowiagzany jest do niezwtocznego odebrania AWIZO oraz pod-
jecia dalszych czynnosci zwigzanych z odbiorem korespondencji we wtasciwym Urzedzie
Pocztowym.

g) Beneficjent ma obowigzek odebrac korespondencje nie dalej niz 14 dni kalendarzowych
od terminu otrzymania informacji o korespondencji ze strony Obstugi Centrum C10.

h) Zabrania sie podawania i wykorzystywania jako wtasnego: adresu strony www, adresu ma-
ilowego i numerow telefonéw nalezacych do Centrum C10.

§ 6.
Przechowywanie dokumentacji
1. Centrum C10 umozliwia Beneficientom przechowywanie dokumentagji.
Beneficjent moze przechowywac we wskazanym przez Obstuge Centrum C10 miejscu, do-
kumentacje w objetosci nie wiekszej niz jeden segregator.
3. Beneficjent akceptuje fakt, iz dokumentacja oraz dane w niej zawarte dostepne beda oso-
bom trzecim.
4. Beneficjent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dokumenty pozostawione w Centrum C10.
5. Beneficjent zobowigzany jest do usuniecia dokumentacji do dnia ustania wspotpracy po-
miedzy beneficjentem a Centrum C10, nie pdzniej jednak niz do 31.12.2021 r.
6. Po terminie wskazanym w 85 ust. 5 dokumenty zostang trwale zniszczone.

§7.
Przepisy porzadkowe
1. Na terenie Centrum C10 zabrania sie:

a) palenia tytoniu;

b) spozywania alkoholu, stosowania substancji psychoaktywnych oraz bycia pod ich wpty-
wem;

€) wynoszenia sprzetu i przedmiotow bedacych wiasnoscig Centrum C10 poza teren
obiektu;

d) przebywania osob nieuprawnionych;

e) uzywania urzadzen wytwarzajgcych nadmierny hatas;

f) agitacji politycznej, dziatalnosci formacji religijnych oraz dziatalnosci komercyj-
nej;

g) ingerowania w sie¢ informatyczng i oprogramowanie;

h) umieszczania znakéw i napisow w dowolnych miejscach na terenie obiektu;
i) odstepowania uzyczonego pomieszczenia i sprzetu innym osobom lub podmiotom.
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2. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu oraz tadu spotecznego Centrum C10

uwaza sie:

a) korzystanie z mienia Centrum C10 w sposéb, ktéry moze powodowac uszkodzenia lub
zniszczenia;

b) uzywanie urzadzen i sprzetu Centrum C10 niezgodnie z przeznaczeniem;

c) korzystanie z urzadzen i sprzetu Centrum C10 do celéw prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej i prywatnej (poza dziatalnoscig statutowa);

d) wynoszenie jakichkolwiek przedmiotow stanowigcych wtasnosé Centrum C10;

e) zasmiecanie pomieszczen i otoczenia budynku Centrum C10;

f) zachowania naruszajace zasady wspétzycia spotecznego.

3. W stosunku do oséb, ktére dopuszcza sie naruszenia niniejszego Regulaminu beda stoso-

wane nastepujace srodki:

a) przeprowadzenie rozmowy pouczajacej przez obstuge Centrum C10;

b) w przypadku popetnienia czynéw karalnych okreslonych w Kodeksie Karnym zawiado-
mienie przez Koordynatora badz obstuge Centrum C10, odpowiednich organéw sciga-
nia.

§8.

Postanowienia koncowe
Beneficjenci zobowigzani sg do kazdorazowego informowania Uczestnikdow organizowa-
nych na terenie Centrum C10 dziatan, iz Beneficjent korzysta z pomocy Centrum Obywa-
telskiego C10 finansowanego ze srodkow Miasta Krakowa.
Z trescig niniejszego Regulaminu zapoznawani sa Beneficjenci zgtaszajacy zapotrzebowa-
nie na korzystanie z ustug Centrum C10.
Korzystajacy z ustug Centrum C10 zobowigzani sa do ztozenia pisemnego oswiadczenia
o przestrzeganiu warunkow niniejszego Regulaminu.
Dyrektor Centrum C10 zastrzega sobie prawo interpretacji niniejszego Regulaminu i roz-
strzygania kwestii spornych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
O ewentualnych zmianach niniejszego Regulaminu Beneficjenci zostang poinformowani za
posrednictwem strony internetowej Centrum C10.
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