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wywiad: Nela Grzegorczyk-Dtuciak

rozmawiata: Patrycja Cygan

O terapii behawioralnej stow kilka

O kierowaniu krakowskq organizacjq pozarzqdowq o ogélnopolskim zasiegu,
o pracy terapeutycznej w czasach pandemii,

o0 zmianie pokoleniowej i wychowywaniu nastepcéw

opowiada Nela Grzegorczyk- Dtuciak.

Centrum Obywatelskie Centrum C 10: Organizacja, ktérej jestes Prezeska nosi nazwe

Polskie Stowarzyszenie Terapii Behawioralnej. Czym wtasciwie jest terapia behawioralna?

Nela Grzegorczyk-Dtuciak: Terapia behawioralna to popularna nazwa dyscypliny naukowej:
Stosowana Analiza Zachowania. Zajmuje sie ona zmiang zachowan, najprosciej rzecz ujmujac.
Innymi stowy terapeuci behawioralni sg specjalistami od uczenia. To co my oferujemy, to jest
uniwersalna wiedza o uczeniu oraz zmianie zachowan. Jeéli chodzi o pacjentéow
korzystajacych z terapii behawioralnej, to na pewno najliczniejsza grupa w Polsce s3 dzieci
z zaburzeniami zachowania i zaburzeniami rozwoju. Wsrdd nich najliczniejszg grupe stanowia
dzieci z autyzmem. Ze wzgledu na to, ze jest to pierwsza grupa zainteresowanych korzystaniem
Z naszej pomocy, stad tez najwiecej takich osrodkéw powstato w Polsce. Ale to nie wszystko
- pracujemy takze w zupetnie innych obszarach, np. w resocjalizacji, w terapii jezykowej,
w psychologii biznesu. Obecnie wprowadzamy nowg grupe szkolen, dotyczacg wdrazania

mysli behawioralnej w przedsiebiorstwie czy organizacji.
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C10: Wiele organizacji pozarzadowych dziata incydentalnie: od projektu do projektu,
od grantu do grantu. Nieliczne z nich podejmujg dziatania systemowe jak - w Waszym
przypadku - ksztatcenie i sprawdzanie jakosci pracy terapeutéw behawioralnych.
Z pewnoscia wiele osob chciatoby podnies¢ swoje kompetencje i uzyskaé tytut

terapeuty behawioralnego. Co trzeba zrobi¢, by zostac¢ terapeutg behawioralnym?

NG-D: Terapeutg behawioralnym moze zosta¢ kazda  osoba, ktéra legitymuje
sie wyksztatceniem wyzszym kierunkowym. Regulamin Polskiej Licencji
Terapeuty Behawioralnego moéwi o tym, ze ma to by¢ przedstawiciel zawodu zwigzanego
z pracg z ludZzmi. W Polsce nie ma regulacji wobec zadnej psychoterapii, a o to
niezmiennie walczymy, piszac chociazby listy do ministerstw. Stan prawny nie zmienit sie w kraju
przez ostatnie 20 lat. Bodajze w 2004 roku powstat projekt takiej ustawy. Do dnia
dzisiejszego nie ujrzata ona $wiatta dziennego i znajduje sie na stronie Ministerstwa Zdrowia
w dalszym ciggu jako projekt. Tak to wyglada, stad tez stowarzyszenia zrzeszajace
terapeutéw z réznych opcji terapeutycznych, z réznych paradygmatéw terapeutycznych,
powotujg swoje systemy certyfikowania. Majg one za zadanie dbanie o jakosé
i potwierdzenie kwalifikacji oséb zaangazowanych w system. My mamy duzo szczescia,
poniewaz terapeuci behawioralni na catym 3$wiecie wspbtpracuja ze soba. JesteSmy
polskim oddziatem terenowym ABA International, czyli federacji parasolowej,
zrzeszajacej terapeutéw behawioralnych z catego swiata. Powstato uniwersalne rozwiazanie,
jak ksztatci¢ terapeutéw behawioralnych. | nasz system jest oczywiscie wzorowany
w duzej mierze na tym, ktory jest stosowany w innych krajach. Wracajac do zapytania, kto
moze zosta¢ terapeutg behawioralnym - musi to byé przedstawiciel zawodu zwigzanego
z praca z ludzmi, czyli: moze by¢ to lekarz, specjalista resocjalizacji, pedagog specjalny,
psycholog, logopeda, rehabilitant, kto$ nabywajacy podstawowag wiedze o cztowieku,
psychologii rozwojowej i pedagogice w ramach programu studiow. | taka osoba
rozpoczyna szkolenie, majgce trzy podstawowe obszary. Pierwszy obszar to zdobycie

wiedzy teoretyczne;.
C 10: Czyli udziat w szkoleniach organizowanych przez PSTB?

NG-D: Jak najbardziej, ale nie tylko: te wiedze mozna naby¢ réwniez w czasie
studiéw podyplomowych. Nasze certyfikowane studia dostepne s3 na SWPS

w Warszawie i
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Katowicach, a mam nadzieje, ze w tym roku réwniez w Rzeszowie. To pierwszy obszar, czyli
wiedza teoretyczna. Oprécz tego terapeuta zobowigzany do pracy pod superwizjg. Superwizor
jest doradcg metodycznym - to taki aniot stréz, ktéry prowadzi terapeute za reke. Uczy
go podstawowych technik terapeutycznych. Takich superwizoréw mamy obecnie w kraju
25. | ostatni obszar to staze w osrodkach. Terapeuta nabywa umiejetnosci, generalizuje je
poprzez ilosé¢ przypadkdéw i wdrozen terapii, ktére widzi. Stad tez ten wymiar stazowy jest

u nas bardzo mocno brany pod uwage. Terapeuta musi sie przytozyc.

C10: Co Cie zainspirowato, aby zaja¢ sie terapig behawioralng?

NG-D: OdpowiedZz jest prosta: juz wczedniej bytam mocno zwigzana z szeroko
rozumiang branzg pomocy osobom z niepetnosprawnosciami. Pracowatam w Krajowym
Towarzystwie Autyzmu. Z wyksztatcenia jestem pedagogiem  wieloprofilowego
usprawniania oséb z uszkodzeniami maézgu, wiec inne formy niepetnosprawnosci tez sg mi
catkiem bliskie. Nie bytam zadowolona z efektéw mojej pracy, wiec szukatam nowych
rozwigzan i sposobdéw, aby poméc moim uczniom. Jestem osobg bardzo =zachtanng
w kontekscie uzyskiwania efektéw. W momencie, kiedy poznatam terapie behawioralng
w 1998 roku, pierwszy raz zobaczytam tak szybkie zmiany, szybkie efekty
u podopiecznych. Woéwczas stwierdzitam, ze musze sie tego nauczyé. Cztery moje
kolezanki z pracy doszty do podobnych wnioskéw. | tak narodzit sie pomyst stosowania

terapii behawioralnej w praktyce. A dalsza cze$¢ historii to powstanie Stowarzyszenia.

C10: Polskie Stowarzyszenie Terapii Behawioralnej dziata kilkanascie lat. Jakie byty poczatki

organizacji?

NG-D: Tak, Polskie Stowarzyszenie Terapii Behawioralnej dziata juz 18 lat. Pomyst narodzit
sie w grupie kilku terapeutéw. Wspdlnie z kilkorgiem rodzicéw zaangazowalismy sie
w projekt utworzenia matej placéwki behawioralnej dla dzieci z autyzmem, w ktorej
mogtaby by¢ realizowana terapia behawioralna. W tamtych czasach w Krakowie takiego
miejsca nie byto. | faktycznie taka placéwke udato sie powotaé. Nie bez znaczenia jest
fakt, ze otrzymaliémy potezng pomoc od sponsora z zagranicy, pani Barbary Piaseckiej-

Johnson, ktéra chciata poméc
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rozwojowi terapii behawioralnej w Polsce. Bylismy grupgq inicjatywng, nie posiadajqgcq swojego
logo, numeru konta, itd. Ale mielismy koncepcje. Zanim ztozyliSmy dokumenty rejestrowe,
nawigzalismy wspotprace z podobnymi osrodkami w Gdansku i Poznaniu. | podczas wspélnych
rozmoéw postanowilismy, ze skoro mamy szerzy¢ terapie behawioralng w Polsce, to warto zrobi¢
to wspdlnie. W 2002 roku zatozylismy ogélnopolskie stowarzyszenie, ktére potem juz tylko

rosto w site.
C10: llu jest cztonkéw stowarzyszenia, ktérzy rzeczywiscie aktywnie dziatajg?
NG-D: To bardzo trudne pytanie. Zarzad jest oSmioosobowy.

C10: Duzy.

NG-D: Tak, duzy i faktycznie dziatajacy. Oprocz tego, w tym momencie mamy okoto 50
cztonkéw, rozrzuconych po catej Polsce. Istniejg takze osoby zaangazowane w realizacje

poszczegdlnych projektéw, tu mozemy mowié nawet o grupie kilkuset oséb.

C10: Stowarzyszenie jest organizacje ogolnopolska, prowadzi dziatania informacyjne,
a takze popularyzatorskie w catej Polsce. Organizuje réowniez konferencje naukowe,
zarowno w formie stacjonarnej, jak i online. Czy wiekszos¢ dziatan stacjonarnych odbywa sie

w Krakowie?

NG-D: To nie do konca tak, my mamy wiele wspétpracujacych osrodkéw. Przez lata udato sie
bardzo mocno sformalizowaé wspoétprace i mam poczucie, ze dzieki dziataniu, ktére
podejmowata nasza organizacja, ramie w ramie z drugg, powstatg w Krakowie, niewatpliwe
naszg bratnig organizacjg - Polskim Towarzystwem Psychologii Behawioralnej, wspdlnie udato
nam sie dokonaé rzeczy niezwyktej, czyli skonsolidowa¢ prawie cate srodowisko terapeutéw
behawioralnych pracujgcych w Polsce. Faktycznie udato nam sie wspdlnie powotaé do zycia
system ksztatcenia terapeutéw i program dbania o jakos$¢ poszczegdlnych osrodkow, a takze
potezny program badawczy analizujacy postepy ucznidw korzystajacych z oddziatywan

terapeutdéw behawioralnych w Polsce. Jezeli mam méwic¢ o tym w liczbach, to w chwili obecnej
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mamy 300 czynnych terapeutow z tytutem. Natomiast jest réwniez zewidencjonowana grupa,
ktéra edukuje sie jest na réznych etapach ksztatcenia, sg to czynni terapeuci, z tym, ze cykl
ksztatcenia terapeuty behawioralnego trwa okoto 6 lat. Reasumujgc - jezeli chodzi
o grupe wszystkich zaangazowanych w system, to jest to grupa 4 000 oséb. Pod opieka
mamy 20 wzorcowych os$rodkéw w réznych miastach i sg to m.in. Gdansk, 3 osrodki

warszawskie, Krakéw,Poznan, Wroctaw i od niedawna todz.

C10: Co inspiruje Cie do dziatania w sektorze pozarzadowym? Pytam, gdyz istnieje taka
obiegowa opinia, ze to jest zajecie dla mtodych oséb, m.in. studentéw, i niewiele oséb wigze
sie z takg pracg na dtuzej. Po pewnym czasie ludzie szukajg pracy w stabilniejszych miejscach,

gdzie nie ma zaleznosci od grantéw czy dysponentéw srodkow publicznych.

NG-D: To bardzo ztozone pytanie. Przede wszystkim nie spotkatam sie z opinia, ze NGO-sy
to obszar dziatania mtodych ludzi. Przeciwnie, ja wcigz szukam mtodych, bo ich brakuje.
Krzycze: dajcie mi te Swiezg krew! Niezmiennie potrzebujemy ludzi, ktérzy w ramach
wolontariatu chcieliby zaangazowa¢ sie w kampanie internetowe. Co jaki$ czas
potrzebujemy tez oséb do obstugi konferencji, a niezmiennie potrzebujemy entuzjastéw,
ktérzy kochajg pisa¢ granty. Takich, ktérzy umiejg szukaé i chcieliby wesprzec ten sektor.
A czasami brakuje zwyktych ragk do pracy, do przektadania ton papieru, albo - czego
nauczyta nas pandemia - do kserowania tysiecy stron na okoliczno$¢ kontroli online.
Ja nie mam doswiadczen, ze mtodzi ludzie przychodza, a potem odchodzg, moze
w przypadku naszej organizacji tak jest. Nie jest tak, ze trzeba pracowaé¢ tylko
w stowarzyszeniu i juz nie mozna pracowaé¢ w innym miejscu, czyli ja moge pracowac jako
diagnosta, bo to nie wynika wprost z moich obowigzkéw jako prezesa. Poza tym
prowadzimy tez szkoty, wiec mamy takich struktur etatowych catkiem sporo.
Natomiast pytanie brzmiato: co mnie napedza? Mysle, ze moze moja dusza hazardzisty i to,
ze nie lubie przegrywaé. Osobiscie bardzo personalnie biore wszelkie fiaska projektéw.
Wiaze sie to z tym, ze jezeli nie mamy na co$ S$rodkédw, musimy odmawiaé
codziennie naszym podopiecznym lub proponowa¢ im tylko odptatne formy.
I w momencie gdy z 10 rodzicow potowa nie zdecyduje sie na forme odptatng, to dla mnie

osobiscie jest to kleska, ktérg bardzo
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Zle znosze. Tym podstawowym motorem, ktéry nas napedza do szukania srodkéw sq wtasnie nasi

podopieczni. Jest ich bardzo wielu, w naszych rejestrach mamy 3 800 ludzi z catego kraju.

C10: 3 800 ludzi objetych wsparciem przez Stowarzyszenie?

NG-D: W ciggu 18 lat dziatania organizacji. Duza czes¢, jakies 50%, sg to osoby, ktore
korzystajg z tego wsparcia regularnie. Ale czes¢ to ludzie, ktérzy zgtosili sie do nas raz lub
dwa razy, gdyz nie potrzebowali wiecej wsparcia. Jezeli moge sie pochwali¢, to dodam, ze
bedac osobg, ktéra pisze granty, jako sukces interpretowatam fakt, Zze udato sie nam
utrzymaé dziatalnos¢ bezptatna, to znaczy od strony pacjenta ona zawsze byta
bezptatna. Rodzice mogli przyjsé i skorzysta¢ z pomocy, a warto podkredli¢, ze w wielu
formach pomocy jaka oferujemy, jesteSmy monopolistami. Nikt inny tego nie robi. A juz na
pewno nie bezptatnie. Natomiast obecnie, od jaki$ dwodch, trzech lat jest bardzo Zle
z grantami i nie moge sie pochwali¢, Zze pomoc jest bezptatna. W tym momencie nie mamy

zadnego finansowania na dziatalnos¢ terapeutyczna.

C10: Skad czerpiesz site, by caty czas na petnych obrotach zarzadza¢ Stowarzyszeniem?

NG-D: Mam site. Chociaz na pewno z przyjemnoscia przyjetabym nastepce, ktéry dziatatby

Z nowg energia. Lecz nikt jeszcze nie chciat przejg¢ obowiagzkéw zarzgdzania organizacja.
C10: Masz wychowankoéw, ktérzy mogliby za kilka lat przejaé kierowanie Stowarzyszeniem?
NG-D: Ufam, ze tak. Natomiast czas pokaze. Wszystko sie zmienia. Na przyktad pandemia
wprowadzita nas w zupetnie nieoczekiwang rzeczywistos¢. Poza tym réwniez
nowym wyzwaniem jest catkowicie inne pokolenie na rynku pracy. Obecni terapeuci réznig

sie od tych sprzed 20 lat.

C10: Co masz na mysli?
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NG-D: Majg oni wiekszg gotowos$¢ do zmiany pracy. Mtode pokolenie w pracy jest
migrujagcym pokoleniem, wcigz poszukujagcym swojego miejsca na Ziemi. Zgtaszaja to
wszyscy pracodawcy. U nas w osrodkach rotujg sie ludzie nieustannie, mam na mysli

specjalistow, nauczycieli.

C10: Ale warto podkresli¢, ze jest to trudny obszar pracy. Nie kazdy ma taka site, Zeby przez
wiele lat pracowaé z osobami z niepetnosprawnos$ciami intelektualnymi. Nawet jesli sie

komus wydaje, Ze podota, to pracuje rok lub dwa i zycie weryfikuje jego nastawienie.

NG-D: My, terapeuci behawioralni, jestesmy troche inni. To grupa, ktéra mniej niz inni narazona jest
na wypalenie zawodowe. Po pierwsze: pracujemy grupowo. Dziatamy w dosy¢
hierarchicznej  strukturze, wiec kazdy ma nad sobg swojego opiekuna.
Wspdtdzielimy odpowiedzialno$é. Po drugie, a byé moze najwazniejsze: nasi pacjenci
robig bardzo duze postepy. A jest to zawsze niezwykle wzmacniajgce dla terapeuty.
| jeszcze ostatnia rzecz: znamy sie na uniwersalnych prawach uczenia i korzystamy
z terapii o najwyzszej mozliwej efektywnosci. Nie ma terapii o wiekszej efektywnosci,
zgodnie ze wszystkimi badaniami, ze wszystkimi meta-analizami, ktére s prowadzone
w réznych krajach swiata. Innymi stowy wiemy, ze mozemy wywotaé¢ zmiane. Ja wiem, ze
czesto problemem o0séb pracujagcymi z osobami niepetnosprawnymi jest poczucie
bezradnosci. Wiem tez, ze w przypadku prowadzenia terapii behawioralnej poczucia
bezsilnosci nie ma. Bo jesli cos sie nam nie udaje, to méwimy: musimy sprébowac innego
sposobu. Zbiera sie zespét i zastanawiamy sie co robi¢, a nastepnie tak dtugo tych zmian

dokonujemy, by uzyskac oczekiwany rezultat.

C10: Jak Polskie Stowarzyszenie Terapii Behawioralnej poradzito sie w czasach pandemii?

NG-D: Pandemia sparalizowata nasza dziatalno$¢ konsultacyjna, zamrozita rowniez catkowicie
dziatalnos$¢ szkoleniowa. Konfrontowalismy sie z faktem, ze trzeba sie nastawi¢ na to, ze
pandemia za tydzien czy dwa nie minie. Nie mogliSmy czekaé, nalezato zacza¢ dziatac¢ inaczej.
Dwa miesigce zajeto nam zorganizowanie formy dziatalnosci online, powstata oferta szkolen
zdalnych. Program szkolen jest identyczny z tymi stacjonarnymi: prezentujemy takie same filmy,

takie same éwiczenia. W ubiegtym roku szkolnym, w momencie kiedy pandemia sie zaczynata,
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podstawowg grupa naszych odbiorcéw byli nauczyciele. Podeszli oni skrajnie nieprzychylnie
do formy zdalnej i wéwczas myslelismy, ze nie uda sie uruchomi¢ tych szkolenh.
Odwotanych zostato 90% zaje¢. Jednak kilka edycji online zostato przeprowadzonych.
Troche nagtosnilismy nasze wydarzenia na Facebooku, troche wewnetrznymi kanatami
i tak naprawde od lipca pojawit sie wyrazny trend, ze ludzie wolg takie formy
ksztatcenia, gdyz jest to dla nich korzystniejsze pod wzgledem ekonomicznym. Nie musza
dojezdzaé, a niektérzy docierali do nas z drugiego konca Polski. Oszczedzaja wiec
zaréwno sity, jak i $rodki. My, w ramach wypromowania szkolen online, daliSmy
atrakcyjniejszg cene. Okazato sie, ze zdalna forma szkolen sprawdza sie réwnie dobrze,
jak stacjonarna. W tym momencie jest wielki boom - najblizsze wolne terminy mamy na

kwiecien przysztego roku.

C10: Czy pandemia spowodowata, Zze narodzita sie jakas nowa forma kontaktu z osobami

potrzebujacymi wsparcia psychologicznego?

NG-D: Tak, uruchomilismy konsultacje online. Powstata strona internetowa, nazywa sie
ABA KARETKA ONLINE (www.karetka.online, przyp. red.) - jest to szybka pomoc

terapeutyczna w sytuacjach trudnych. Okazato sie, ze w ten sposdb mozemy réwniez
pomagac¢ rodzicom. Byto to dla nas bardzo zaskakujace. Gtéwng grupe stanowia rodzice
z zagranicy, wiec tym samym przetamaliémy kolejng bariere. Obecnie pod opieka mamy

kilkanascie dzieci z innych krajow.

C10: Czy masz jakies wskazowki dla osob, ktore chca zatozyé swoja organizacje

pozarzadowa. Co jest Twoim zdaniem najwazniejsze?

NG-D: Wiedzie¢ czego sie chce i mie¢ ludzi wokdt siebie. Samemu trudno jest
zarzadza¢ organizacja. Potrzeba sztabu ludzi, ktérzy beda chcieli zagra¢ w orkiestrze.

Kazdy gra swoj kawatek, a praca wszystkich sktada sie w jedng catosc.
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