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. WPROWADZENIE

Badanie w zakresie opinii 0s6b pracujagcych w sektorze pozarzagdowym zostato
przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu
pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 finansowanego ze Srodkéw Miasta Krakowa.
Podstawowym celem badania byto dokonanie identyfikacji, jakimi miejscami pracy sa
krakowskie organizacje pozarzadowe, a takze uzyskanie informacji, ktore pomoga okreslic skale
i charakter potrzebnych zmian. Dzieki uzyskanym wynikom Centrum C 10 zyskato takze
dodatkowg mozliwos¢ dopasowania swoich dziatan do potrzeb i oczekiwahn pracownikow,
wspotpracownikdéw oraz wolontariuszy dziatajacych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedna z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnos¢ zebrania wynikow w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobor
uczestnikow badania pozwalajacy zapewnic¢ reprezentatywnos¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 27 pytan — byty to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna
byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi'.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej
organizacji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci;

e zajmowane stanowisko w organizacji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikéw i wspotpracownikéw organizacji;
e aktualna, przyblizona liczba wolontariuszy organizacji;

e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e gtowne obszary dziatalnosci;

e gtowne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

T W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczqgce opinii
respondentéw w zakresie pracy w krakowskich organizacjach pozarzgdowych, w tym zalet i wad
takiej pracy. Zwrécono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentéw.

W  badaniu udziat wzielo 67 przedstawicieli krakowskich organizacji,
reprezentujacych réznorodne obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypefnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktory zostat udostepniony
w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10 jako formularz online.
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I ANALIZA WYNIKOW BADANIA

A. IDENTYFIKACJA REPREZENTOWANYCH ORGANIZACJI

1. Prosze wskaza¢ forme prawna organizacji lub inna forme dziatalnosci:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Wsrod respondentow znalezli sie przedstawiciele 35 stowarzyszen oraz 30 fundacji,
natomiast 2 respondentéw wybrato odpowiedz ,inne”. Dane w tym zakresie obrazuje ponizszy

wykres:

Wykres 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prawna lub innag forme dziatalnosci

M stowarzyszenie HMfundacja Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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2. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Kwestionariusze zostaty wypetnione przede wszystkim przez osoby petnigce kierownicze
funkcje w organizacjach (prezes, cztonek zarzadu lub organu nadzorujacego organizacje) — 24
osoby, czlonkéw zespotéw - 18 osbéb, a takze kierownikéw zespotéw (14 osoby)
i wolontariuszy (10 osob). Podziat respondentdw ze wzgledu na petniona funkcje w organizacji
obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 2. Podziat respondentow ze wzgledu na petniona funkcje w organizacji

1%

M prezes, cztonek zarzgdu lub organu nadzorujgcego organizacje
M kierownik lub lider zespotu

M cztonek zespotu

H wolontariusz

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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3. Prosze wskaza¢ aktualng, przyblizona liczbe pracownikow i wspétpracownikéow
organizagji:
/pytanie otwarte/

W badaniu byly reprezentowane bardzo zréznicowane organizacje: niewielkie - takie, ktore
nie zatrudniaty zadnych pracownikéw, ale takze bardzo duze, w ktérych pracowato ponad 150
0sOb. Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze czes¢ respondentow (najczesciej wolontariusze)
nie odpowiedziata na to pytanie, piszac wprost, ze nie ma wiedzy w przedmiotowej kwestii.

4. Prosze wskaza¢ aktualna, przyblizona liczbe wolontariuszy organizacji:
/pytanie otwarte/

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w badaniu wzieli udziat przedstawicieli réznorodnych
organizacji pod wzgledem korzystania w prowadzonej dziatalnosci statutowej z pomocy
wolontariuszy. Czes¢ organizacji nie korzysta w ogdle z pomocy wolontariuszy, ale wsrod
badanych znalazly sie i takie, ktére wspotpracowaty aktualnie? z ponad 15 000 wolontariuszami.
Nalezy zauwazy¢, ze badani pracownicy nizszego szczebla (np. cztonkowie zespotéw) oraz
wolontariusze nie mieli wiedzy w zakresie badanego zagadnienia.

5. Prosze wskazac terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]

odpowiedzi respondenta/

Ankietowani reprezentowali rozmaite organizacje w zakresie terytorialnego zasiegu
dziatalnosci, ale zdecydowana wiekszos¢ (37 wskazan) zadeklarowata zasieg ogoélnopolski.
WSsrod respondentow znalazta sie rowniez duza grupa (14 wskazan) reprezentujaca organizacje
prowadzace dziatalnos¢ na skale miedzynarodowa. Wytacznie na terenie Miasta Krakowa dziata
jedynie 9 organizacji, z kolei 7 organizacji prowadzi dziatania na obszarze catego Wojewddztwa
Matopolskiego. Informacje w zakresie terytorialnego zasiegu badanych organizacji
przedstawiono na ponizszym wykresie:

2 Stan namaj 2021 r.
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Wykres 3. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizagji

Hgmina

M wojewddztwo

M panstwo

M prowadzenie dziatalnosci na skale miedzynarodowa

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

6. Prosze wskazac¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizacji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]

odpowiedzi respondenta/

Najwiecej badanych organizacji dziata w obszarze nauki, edukacji, oSwiaty i wychowania
(35 wskazan). Dodatkowo, bardzo czesto wspomagane sg takie obszary, jak pomoc spoteczna,
ustugi socjalne (31 wskazan) oraz wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich
(16 wskazan). W najmniejszym stopniu prowadzono dziatalno$¢ w zakresie religii (2 wskazania)
oraz podtrzymywania tradycji narodowej (1 wskazanie). Doktadne dane w tym obszarze ujeto
w Tabeli 1:
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Tabela 1. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i tradyc;ji 14
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja 10
nauka, edukacja, oswiata i wychowanie 35
dziatalnos¢ naukowo-badawcza 6
ochrona i promocja zdrowia 10

pomoc spoteczna, ustugi socjalne 31

rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa 13
podtrzymywanie tradycji narodowej 1

ochrona $rodowiska 6

rozwj lokalny (spoteczny i gospodarczy) 7
wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich 16
prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna 12
religia 2

sprawy zawodowe, branzowe, pracownicze

dziatalno$¢ miedzynarodowa 9

inne 11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

7. Prosze wskazac gtowne grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji:

/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]

odpowiedzi respondenta/
Wsrod gtownych grup odbiorcéw dziatalnosci organizacji znalezli sie przede wszystkim dzieci
i mlodziez (36 wskazan), osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze (odpowiednio po
34 wskazania), a takze mieszkancy spotecznosci lokalnej (31 wskazan). W mniejszym stopniu
reprezentowane byly podmioty wspierajgce osoby bezdomne i uzaleznione
(po 4 wskazania) oraz wieznidw (1 wskazanie). 10 respondentéw wybrato odpowiedz ,inne”
deklarujac jednoczesnie, ze sg przedstawicielami organizacji, ktore pomagaja: przedsiebiorcom,
osobom zajmujacym sie edukacja, turystom i mtodziezy, chorym w szpitalach oraz internautom.
Szczegotowe informacje wynikowe zawarto w Tabeli 2:
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Tabela 2. Gtéwne grupy odbiorcédw organizacji

osoby z niepetnosprawnosciami 34
osoby bezdomne 4

osoby uzaleznione 4
osoby bezrobotne 14

wiezniowie 1
dzieci i mtodziez 36
osoby starsze 34
osoby w trudnej sytuacji materialnej 17
mieszkancy spotecznosci lokalnych 31
media 8

urzednicy 9
decydenci 10

eksperci i naukowcy 9
inne 10

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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B. OPINIE RESPONDENTOW W ZAKRESIE PRACY W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

8. Prosze wskazag, jak ogdlnie ocenia Pani/Pan prace w swojej organizacji:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ocenita prace w sektorze pozarzadowym zdecydowanie
dobrze (23 wskazania) lub raczej dobrze (35 wskazan), 4 osoby nie miaty swojego zdania
w tym zakresie, a jedynie 5 oséb ocenito te prace raczej Zle lub zdecydowanie Zle, co obrazuje
ponizszy wykres:

Wykres 4. Ocena pracy w organizacjach pozarzagdowych

M zdecydowanie dobrze Mraczejdobrze HMraczejzle Mzdecydowaniezle Mtrudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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9. Prosze okresli¢, czy zdarzaly sie w przesztosci opoznienia w wyptatach Pani/Pana
wynagrodzenia:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Z przeprowadzonych badan wynika, ze doSwiadczenia respondentow w zakresie wyptat
wynagrodzen sa raczej pozytywne - 41 respondentdéw nie stwierdzito zadnej zwitoki
w wyptacaniu $rodkéw, z kolei 16 oséb taka sytuacja nie dotyczy®. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze 9 badanych, czyli 13% respondentow, zidentyfikowato takie opdznienia 1-3 razy
w roku, a 1 respondent otrzymywat wynagrodzenie z opdznieniem w kazdym miesigcu.

Wykres 5. Op6znienia w wyptatach wynagrodzen

Mnie Mtak:1-3razy wroku Htak: w kazdym miesigcu M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3 Wyptata wynagrodzeri nie dotyczy oséb wykonujacych prace nieodptatnie, w oparciu o porozumienia
wolontariackie.
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10. W przypadku zidentyfikowania opoéznien w wyplacie wynagrodzenia, prosze
wskazac z czego one wynikaty:
/pytanie otwarte/

Respondenci okreslili dwa podstawowe powody nieterminowego przekazywania wynagrodzen:

e brak ptynnosci finansowej organizacji, wynikajacy przede wszystkim z opdznien
w przekazywaniu $rodkéw finansowych przez grantodawcéw i darczyncéw?,

e bledy i zta organizacja czasu pracy pracownikoéw zatrudnionych w organizacjach
(ksiegowych oraz zarzadu).

11. Jakie sa glowne zalety pracy w organizacji pozarzadowe;j?
/pytanie otwarte/

Do gtéwnych zalet pracy w organizacjach pozarzagdowych respondenci zaliczyli mozliwos¢
realizacji waznych spotecznie przedsiewzie¢ oraz pomoc innym, poczucie sprawczosci,
elastyczna kulture organizacyjna, prace w przyjaznym zespole, sposobnos¢ rozwoju
osobistego, a takze réznorodnosé¢ zadan i brak monotonii. Szczegoétowe odpowiedzi
zaprezentowano ponizej:

A. Poczucie misji, czyli sposobnos¢ realizacji waznych, przede wszystkim spotecznie, projektéw
oraz pomoc innym, a takze poczucie sensu i celowosci pracy.

B. Poczucie sprawczosci, czyli kreowanie nowych rozwigzan i inicjatyw oraz mozliwos¢ ich
wdrozenia. Dodatkowo, respondenci podkreslali swoj realny wptyw na otaczajacg ich
rzeczywistos¢, a takze wielkg samodzielno$¢ w dziataniu i odpowiedzialno$¢, ktéra sie z tym
wigze.

C. Elastyczna kultura organizacyjna, na ktora sktadaja sie:

» opcja pracy zdalnej i elastyczny czas pracy,

» sposobnosc organizacji pracy wedtug swoich potrzeb i preferencji,

» duze mozliwos¢ indywidualnego dziatania i zgtaszania wtasnych oddolnych inicjatyw
i pomystow,

» mniejsza formalizacja niz w przypadku korporacji czy administracji publicznej.

4 Analizujac wyniki badan nalezy mie¢ na uwadze, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych organizacji podejmuje
dziatania na obszarze catego kraju, wiec w konsekwencji ubiega sie o wsparcie finansowe nie tylko na poziomie
lokalnym, ale réwniez regionalnym i krajowym.
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D. Praca w zespole, dla ktérego charakterystyczne sa:

» przyjazna atmosfera i serdeczne kontakty miedzyludzkie,

» wspoipraca oparta na podobnych wartosciach,

roznorodnos¢ cztonkoéw zespotu — tworzg go ludzie wielu talentéw, pomystowi

i zaangazowani,

» czlonkowie zespotu nastawieni s3 na podejmowanie pozytywnych dziatan,
a nie wytacznie sam zarobek.

A\ 4

E. Rozwoj osobisty i zwigzane z nim:

mozliwo$¢ poznawania nowych ludzi i rozwijania wtasnych pasji,
szybki rozwdj zawodowy i mozliwos$¢ awansu,
bezposredni wptyw na dziatania organizacji,

YV V V V

poczucie docenienia i dumy z realizowanych dziatan.

F. Roznorodnos¢ zadan i brak monotonii pracy: wspotpraca z rozmaitymi grupami
spotecznymi w ramach réznego rodzaju projektow.

12. Jakie sa glowne wady pracy w organizacji pozarzadowe;j?
/pytanie otwarte/

Do najwazniejszych wad pracy zaliczono gtéwnie niestabilno$é finansowa organizagji®,
niskie wynagrodzenia i brak stabilnosci zatrudnienia, zte warunki pracy, uzaleznienie
od grantodawcow, podwazanie wiarygodnosci sektora pozarzagdowego, praca pod presja
czasu i nastawienie na osiagniecie wskaznikow projektowych, znaczna rotacja
pracownikow, zta komunikacja i brak mozliwosci rozwoju, a takze presja spoteczna
i obciagzenia psychiczne.

5 Jest to czynnik wptywajacy na kondycje sektora pozarzadowego, ktéry podkreslany jest przez niemal
wszystkich respondentéw.
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A. Niestabilnos¢ finansowa organizacji to przede wszystkim:

brak statych i zdywersyfikowanych zrdédet finasowania,
brak srodkédw na finansowanie biezacej dziatalnosci statutowej, w tym utrzymanie
biura, optacenie rachunkéw i zapewnienie wynagrodzen pracownikom®,

» deficyt sSrodkdéw finansowych na rozwoj organizacji i realizacje nowych pomystéw.

B. Niskie wynagrodzenia:

» niskie wynagrodzenia badz ich brak przy bardzo wysokich naktadach czasu i pracy
ponoszonych przez pracownikdéw organizacji:

e pracownicy sektora pozarzadowego wiele prac wykonuja nieodptatnie, gdyz
nie ma na nie finansowania (gdyby mieli wybdr, to nie Swiadczyliby pracy
w ramach wolontariatu),

e specyfika pracy projektowej niejednokrotnie wymusza na pracownikach
podejmowanie dziatan poza standardowymi godzinami pracy — wieczorami
badZz w weekendy i Swieta.

Aby zobrazowad, jak duzym problemem sg w opinii respondentéw niskie wynagrodzenia osob
zatrudnionych w sektorze pozarzadowym przytoczy¢ mozna kilka wypowiedzi zawartych

w kwestionariuszach. Zdaniem jednego z badanych najwieksza wada pracy w organizacji sg

,Bardzo niskie wynagrodzenia bedace wynikiem budowania przez dysponentéw srodkéw
publicznych systemu finansowania w oparciu o konkursy zorientowane przede wszystkim

na jak najnizsze koszty.”

6 Respondenci podkreslali w tym miejscu rowniez ,brak zwolnienia podczas pandemii z opfat za lokal
(gminny)”.
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Dodatkowo badani wskazywali na:

,Rosnace wymagania formalno-prawne, ktére moga by¢ wypetnione wytacznie przez osoby

o wysokich kwalifikacjach, ktorych nie da sie zatrudni¢, bo [mozna im zaoferowac jedynie]

zbyt niskie wynagrodzenia.”

Jeden z ankietowanych niskie wynagrodzenia w organizacjach ttumaczyt w nastepujacy sposob:

.Mentalnos¢ ogotu Polakéw, ktorzy mysla, ze ,fundacja funduje” i ze nie mozna pracowac

W organizacji pozarzadowej, bo ta praca powinna by¢ przeciez zawsze wolontariatem:

YV V V V

.ale jak to pracujesz w fundagji...?"”

Brak stabilnosci zatrudnienia:

niestabilnos¢ zatrudnienia, zwtaszcza w mniejszych organizacjach, wynika w gtéwnej
mierze z braku gwarancji uzyskania dofinansowan do realizacji projektow,
a takze wsparcia dziatalnosci organizacji,

istnieje potrzeba ciggtego pozyskiwania $rodkéw na realizacje zaplanowanych
projektow,

brak statej umowy na dtuzszy czas oraz konieczno$é¢ pracy w trybie projektowym’,

niepewnos¢ zatrudnienia oznacza, ze wielu respondentow przekonanych jest
o koniecznosci posiadania dodatkowego zrodta dochodu.

Uzaleznienie od grantodawcow i darczyncow oraz powigzane z tym obszarem
kwestie problemowe:

konkursy dla organizacji pozarzagdowych sg ogtaszane nieregularnie,

uznaniowos$¢ w decyzjach o finansowaniu dziatan oraz projektow,

zbyt wysokie wymogi formalne w organizowanych konkursach,

nieadekwatnos¢ przepisow do rzeczywistych warunkéw funkcjonowania organizacji

pozarzadowych.

7 Na prace ,,0d projektu do projektu” zwracata uwage zdecydowana wiekszo$¢ badanych.
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Respondenci zwracali rowniez uwage na:

,PdZne ogtoszenia terminéw otwartych konkurséw, dtugi czas oczekiwania na ogtoszenie
wynikéw, pienigdze wyptacane z miesiecznym opoznieniem od chwili podpisania umowy.”

oraz

,Brak wspotpracy z miastem, pozostawienie samemu sobie, tak naprawde nikogo nic
nie interesuje - ani gmine ani miasto, borykamy sie z trudnosciami finansowymi, w okresie
covidowym ptacimy petne stawki, np. za wynajem lokalu, gdzie w innych miastach jest to
przystowiowa ztotéwka (...). Nie ma na kogo liczy¢, zawsze pod gorke.”

E. Zte warunki pracy to przede wszystkim:

» brak dobrego sprzetu do pracy (,komputery, od ktorych bolg oczy, drukarki, ktore
nie dziataja, Swiatto, ktére niecate dziata i mruga ciggle”; ,praca na przestarzatych kom-
puterach”),

> hatas.

E. Podwazanie wiarygodnosci organizacji pozarzadowych oraz nieustabilizowana
sytuacja spoteczno-polityczna w panstwie, ktére zobrazowa¢ mozna poprzez
zaprezentowanie wypowiedzi wybranych respondentow:

.Stres zwigzany z sytuacja spoteczno-polityczng w Polsce, niepewnoscia co do dziatan rzadu
przeciw organizacjom obywatelskim, brakiem wsparcia finansowego dla organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie niewygodnymi dla rzadu tematami (prawa kobiet i osdb
LGBT).”

.Nekanie organizacji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy i dyskryminacji, LGBTQ+
i innych (np. sedziowskich) przez rzad, jego funkcjonariuszy i administracje.”

.Ciagte podwazanie przez media publiczne zaufania spotecznego do organizacji.”

.Niepewnosc¢ o standardy demokratyczne w Polsce - wysuwanie przez rzad pomystow
na kolejne ograniczenia dziatalnosci organizacji (ustawa dotyczaca kontrolowania organizacji

t' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE ® :qutityytﬁt
—— V CENTRUM C10 S

Strona 16 z 40



-

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

korzystajacych z finansowania zagranicznego®, ustawa o wspotpracy organizacji
ze szkotami®, itd.).”

,Brak prestizu, jak w przypadku zachodniej korporacji.”

F. Presja czasu i nastawienie na osiagniecie wskaznikéw oznaczajg przede wszystkim
ogrom pracy i nienormowany czas pracy (,przy kumulacji termindw sg weekendy bez snu”).

G. Brak stalego zespotu jest zwigzany przede wszystkim z trudnosciami w pozyskiwaniu
srodkow finansowych na jego utrzymanie, co w konsekwencji powoduje:

.Dziatalno$¢ na zasadzie wolontariatu, a nie pracy etatowej, przez co w mniejszym stopniu
mozna wymagac zaangazowania od innych cztonkdéw stowarzyszenia, wiekszo$¢ obowigzkdéw
spoczywa na zarzadzie.”

H. Zta komunikacja i brak mozliwosci rozwoju zawodowego w opinii respondentéw sa
zwigzane w gtdbwnej mierze z:

» brakiem okreslonej sciezki rozwoju zawodowego, stagnacja oraz negowaniem
pomystéw osdb pracujacych w organizacjach przez kadre zarzadzajaca, co przektada

sie w sposdb bezposredni na ich brak motywacji do pracy,
» zbyt duza liczba prywatnych i osobistych powigzan w organizacjach,
» toksycznag atmosferg miedzy pracownikami,
» brakiem wsparcia ze strony osdb decyzyjnych w organizacjach (zarzadu, prezesa, itd.),

» brakiem jasnej komunikacji oraz chaosem organizacyjnym,

8 Respondent ma zapewne na mysli pomyst Ministra Srodowiska Michata Wosia oraz Ministra Sprawiedliwosci
Zbigniewa Ziobro, ktdrzy ogtosili, ze rozpoczng sie prace nad ustawa, ktéra zaktada utworzenie publicznego
rejestru organizacji pozarzgdowych finansowanych z zagranicy. Zob. wiecej: Czy powstanie publiczny  indeks
organizacji pozarzqgdowych finansowanych z zagranicy? https://publicystyka.ngo.pl/czy-powstanie-publiczny-
wykazu-organizacji-pozarzadowych-finansowanych-przez-podmioty-zagraniczne (dostep: 12.06.2021 r.).

9 Zob. wiecej: https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-resortowe/program-wspolpracy-ministra-edukacji-i-na-
uki-w-zakresie-dzialu-35853419 (dostep: 12.06.2021 r.).
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I. Presja spoteczna i obciazenia psychiczne dotycza gtdéwnie:

duzych oczekiwan spotecznych oraz bycia wystawionym na nieustanna krytyke,
trudnych sytuacji, w ktoérych czesto znajduja sie przedstawiciele trzeciego sektora
(np. na oddziatach szpitalnych),

zbyt mocnego angazowania sie w prace,

duzej presji zwigzanej z uzyskaniem zatozonych wskaznikow projektowych,

czestego posiadania wizji zbyt matej poprawy sytuacji, ktorej sie przeciwdziata.

13. Prosze okresli¢, co najbardziej podoba sie Pani/Panu w pracy w organizacji poza-
rzadowe;j:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze osoby pracujagce w organizacjach
pozarzadowych najbardziej cenig: dobra atmosfere w zespole (46 wskazan), swobode
i elastycznos¢ w pracy (43 wskazania) oraz kreatywnos$¢ cztonkoéw organizagji
i wychodzenie poza schematy (40 wskazan). Warto zwrdci¢ réwniez uwage,
ze az 35 badanych ceni w swojej pracy otwarto$¢ na wspotprace z innymi organizacjami
oraz mieszkankami i mieszkancami Krakowa. Szczegotowe informacje w tym zakresie

obrazuje ponizszy wykres:
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Wykres 6. Zalety pracy w organizacji
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M dobra atmosfera w zespole

]

M wsparcie merytoryczne i mentalne innych cztonkéw organizacji

H mozliwos¢ rozwoju oraz uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych komptetencje

H otwartos¢ na wspotprace z innymi NGO oraz mieszkankami i mieszkarncami Krakowa
M wsparcie jednostek sektora publicznego

M kreatywnos¢ cztonkdw organizacji i wychodzenie poza schematy

M zaplecze biurowe i dostepnosc¢ sprzetu potrzebnego do pracy

M dbanie o ekologie w codziennym funkcjonowaniu organizacji

swoboda i elastycznos¢ w pracy

H odpowiednia motywacja do pracy i poczucie sprawczosci

Minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

14. Prosze wskaza¢ najwazniejsze obszary problematyczne w Pani/Pana organizacji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (50 wskazan) zaznaczyta, ze najwazniejszym obszarem
problematycznym w ich organizacjach sa niewystarczajace srodki finansowe. W badaniu
zwracano tez uwage na problem ,koniecznosci dopasowania do tych dziatan, na ktére jest

finansowanie - odchodzenie od pierwotnej misji" (23 wskazania) oraz ,zaleznos¢

finansowa od sektora publicznego” (21 wskazan). Doktadne dane zamieszczono ponize;j:
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Wykres 7. Najwazniejsze obszary problematyczne w organizacji
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1

M niewystarczajace $rodki finansowe

M brak pracownikow

M brak wiedzy i umiejetnosci cztonkow organizacji

problemy zwigzane z komunikacjg i wspotpracg w zespole

M koniecznos$¢ dopasowania do tych dziatan, na ktére jest finansowanie — odchodzenie od pierwotnej misji
M niewystarczajgca wspotpraca z innymi NGO

M niewystarczajgca wspotpraca z jednostkami z sektora publicznego

M trudnos¢ wymagan formalnych w konkursach o dotacje

M trudnosci w zarzadzaniu organizacjq

M oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie — liderze

M brak mozliwosci rozwoju, doskonalenia umiejetnosci, uczestnictwa w szkoleniach lub warsztatach
M niewystarczajgca znajomosc¢ przepisOw prawa przez osoby zarzadzajgce organizacjg

i zaleznos¢ finansowa od sektora publicznego

M brak wolontariuszy

M brak odpowiedniego zaplecza typu: laptop, drukarka lub telefon

M biurokracja w organizacji oraz brak spontanicznych dziatan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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15.Co mozna zrobi¢, aby organizacje pozarzadowe byly lepszym miejscem do
pracy?

/pytanie otwarte/
Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna stwierdzi¢, ze krakowskie organizacje
pozarzadowe bytby lepszym miejscem pracy w wyniku implementacji nastepujacych

rozwigzan:

Skierowanych do pracownikéw, wspétpracownikow oraz wolontariuszy:
wsparcie rozwoju zawodowego poprzez organizacje potrzebnych szkolen (szczegdlnie
wzmacniajagcych kompetencje miekkie) oraz planowe i systematyczne wdrazanie

mtodszych pracownikéw do pracy przez ekspertdw, a takze objecie ich superwizja,

» zapewnienie mozliwosci wyboru adekwatnej formy zatrudnienia (badani preferuja

zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace),

» zagwarantowanie dobrej atmosfery w pracy oraz korzysci niefinansowych, a takze
zapewnienie balansu miedzy praca a zyciem osobistym (,np. nie pisanie wiadomosci

wieczorami na Facebooku, ze trzeba cos zrobic”),

» podnoszenie swiadomosci, ze praca w organizacji pozarzagdowej, to réwniez praca

i powinno sie stosowac zasady takie, jak w kazdym innym miejscu pracy,

zapewnienie wynagrodzen adekwatnych do wykonywanej pracy,
wzmachnianie pozycji pracownikow, a takze wprowadzanie dziatar przeciwdziatajacych
wypaleniu zawodowemu.

» wsparcie kadry kierowniczej poprzez organizacje szkolen z zakresu zarzadzania
zespotem oraz prawa pracy, a takze motywowania i sposobow unikniecia wypalenia

zawodowego.
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B. Adaptacja najlepszych praktyk z sektora przedsiebiorstw: dbatos¢ o marke
organizacji oraz zatrudnianie praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem, profesjonalne

szkolenia dla pracownikéw organizacji.

C. Zapewnienie statych srodkéw finansowych na prowadzenie dziatalnosci
statutowej, a takze wsparcie rozwoju infrastrukturalnego organizagji

pozarzadowych poprzez:

e wprowadzenie grantow na biezgce finansowanie dziatalnosci statutowej
(m.in. na optacenie biura, ksiegowosci czy pracownikdédw do obstugi biura),

np. w wysokosci 100 000 zt rocznie,

e odejscie od wymagania wktadu wiasnego (osobowego, rzeczowego,

finansowego) w konkursach,

e udostepnienie badz wynajecie, w oparciu o preferencyjne stawki, lokali
miejskich na dziatalnos¢ pozarzadowa (np. mozliwos¢ utworzenia siedziby

organizacji w lokalu komunalnym),

e wspieranie organizacji poza systemem konkretnych projektéow (,Uzaleznienie
tylko od projektow daje poczucie niestabilnosci pracy i dostosowanie dziatan

do projektéw. Trudno rozwijaé organizacje.”),

e ogtaszanie konkursow grantowych biorgc pod uwage perspektywe

dtugofalowa, np. zaktadajac realizacje projektow przez trzy lata,

e znalezienie i rozwdj niezaleznych zrodet finansowania.

.W naszej organizacji nikt nie pracuje odptatnie, dlatego nie ma chetnych do wspdtpracy,
od lat zaangazowane sa te same osoby, jednak wiek coraz bardziej je wyklucza z dziatania
w organizacji. Nie ma chetnych do pracy bez wynagrodzenia, a nazwa wolontariusz juz

przeszta do historii. Potrzebne jest wsparcie ze strony miasta, przede wszystkim utatwianie
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dziatania, nie utrudnianie. Dobrze, aby ,miasto” miato sSwiadomos¢, ze to ngo w duzej mierze
wykonuje prace za ,miasto”. Jest nam niezbedne wsparcie finansowe ,z urzedu”, a nie tylko

z projektéw unijnych”.

D. Promocja wspotpracy zamiast konkurencji pomiedzy organizacjami, tak aby
efektywniej wykorzysta¢ mozna byto ré6znego rodzaju zasoby oraz dokonywac wymiany

doswiadczen.

E. Zmiana opinii spotecznej:

.Niech ludzie zrozumiejg, ze za prace, nawet szlachetna, nalezy sie ptaca, [nalezy] pro-
mowac¢ NGO jako ,normalne zaktady/miejsca pracy”, ttumaczac ich
funkcjonowanie jako organizacji non profit dziatajgcych skutecznie dla realizacji
konkretnych celéw i misji z obszaru dziatalnosci pozytku publicznego. | r6znigcych sie

np. od sektora firm niedziataniem dla zysku, ale chcacych dziata¢ profesjonalnie.”

F. Zmniejszenie wymogow biurokratycznych i formalnych w dziatalnosci organizacji
pozarzadowych:

e stwarzanie mozliwosci prawnych oraz wsparcia dla organizacji (,Aby ambitni

ludzie o wysokich kwalifikacjach chcieli dziata¢ w NGO, a nie pracowac tylko

w korporacjach.”),

,Dziatacze w organizacjach i pracownicy chca realizowac misje, a ilo$¢ papierow wymaganych
w projektach uniemozliwia zajecie sie realnymi problemami beneficjentoéw i budowanie z nimi

relacji.”

G. Wzmocnienie pozytywnego wizerunku organizacji pozarzgdowych oraz promocja ich
dziatan (pomocy w tym zakresie wymagaja przede wszystkim mniejsze

i niedoswiadczone organizacje).
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16. Co Pani/Pan moze zrobi¢, aby organizacja, w ktorej Pani/Pan pracuje byla

lepszym miejscem do pracy?
/pytanie otwarte/

Wyniki uzyskanych badan wskazuja, ze wielu pracownikow, wspotpracownikdéw i wolontariuszy

dziatajacych w krakowskich organizacjach pozarzadowych uwaza, ze zmiana obecnej sytuacji

nie jest od nich uzalezniona. Ponizej zamieszczono wybrane pomysty i rozwigzania wskazane

przez respondentow, ktérych wdrozenie mogtoby przyczyni¢ do poprawy kondycji sektora

pozarzagdowego:

>

organizacja cyklicznych spotkan zespotu, szybsze wytapywanie sytuacji problemowych
i ich rozwigzywanie wspolnie z zespotem;

wprowadzenie dziatan usprawniajacych komunikacje i zarzadzanie, lepsza delegacja
zadan, prowadzenie spotkan ewaluacyjnych;

prowadzenie rozmow z pracownikami na temat ich potrzeb i oczekiwan;

podnoszenie wtasnych kwalifikacji oraz przekazywanie wiedzy mtodszym pracownikom;
wspotpraca z mediami i urzedami, nawigzywanie nowych wspodtprac, pozyskiwanie
dodatkowych grantéw;

dbanie o balans miedzy praca a zyciem prywatnym, a takze przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu;

gtosowanie w wyborach na ludzi gotowych zmieni¢ prawo, uczestniczenie
w konsultacjach i pracach na poziomie catego sektora;

dbanie o dobre relacje w zespole oraz wspotprace z kolezankami i kolegami;

sktadanie propozycji wtasnych rozwigzan przez pracownikow, sumienne wywigzywanie

sie z obowigzkow, realizowanie misji organizacji;

zwiekszenie dyspozycyjnosci czasowej pracownikéw;

wyspecjalizowanie sie organizacji w realizacji niewielkiej liczby celéw;
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» koncentracja na rozwoju dziatalnosci gospodarczej, ktéra zapewni stabilnosc¢ finansowa

organizacji;

» wprowadzenie transparentnych warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia, a takze

zatrudnianie pracownikdw w oparciu 0 umowe o prace.

17. Co instytucje publiczne moga zrobi¢, aby organizacje byly lepszym miejscem do
pracy?
/pytanie otwarte/

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentow instytucje publiczne moga w znacznej
mierze wptyna¢ na poprawe sytuacji organizacji pozarzadowych. Badani oczekiwaliby
przede wszystkim wsparcia finansowego, ale réwniez organizacyjnego, merytorycznego
i promocyjnego. Wielu ankietowanych podkreslato rowniez potrzebe i oczekiwanie,
aby przedstawiciele administracji publicznej traktowali pracownikoéw  organizacji
pozarzadowych w sposob partnerski, a nie wystepowali w roli nadzorcy i kontrolujgcego.

Najciekawsze, ale tez najczesciej wskazywane rozwigzania to:

» udzielanie wiekszego wsparcia finansowego;

» zwiekszenie wynagrodzen pracownikow w projektach finansowych z instytucji
publicznych (,Nie [nalezy] zaniza¢ stawek w konkursach: czasem wynagrodzenia

na poziomie ptacy minimalnej sg uznawane za zbyt wysokie (sic!)".);
» wyodrebnienie, w ramach realizowanych projektéw, srodkdédw na rozwoj organizacji;

» przyznawanie grantow pozakonkursowych na rozwdj organizacji oraz finansowanie

kosztow statych (lokal, media, ksiegowos¢, zarzadzanie, itd.);

» stosowanie ulg i zwolnien (szczegdlnie w czasie pandemii) z kosztéw obstugi

biezacej, np. w zakresie optat za wynajem lokali gminnych;

» Swiadczenie pomocy lokalowej, technicznej (przekazywanie sprzetu), ale takze

merytorycznej (szkolenia, konsulting, itp.);
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» stworzenie systemu motywacyjnego do dziatania dla pracownikdéw i wolontariuszy,
np. przyznawanie ulg w obiektach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych Miasta

Krakowa dla pracownikow organizacji dziatajacych na rzecz mieszkancéw Krakowa;

» promowanie organizacji, np. w mediach spotecznosciowych, a takze korzystanie z ich

dorobku i upowszechnianie wypracowanych rezultatow;

» zmniejszenie ograniczen biurokratycznych, np. poprzez stosowanie mnigj
rozbudowanych formularzy konkursowych oraz uproszczenie procedur konkursowych,

a takze skrécenie czasu ich przeprowadzania;

» wdrazanie dobrych praktyk z sektora przedsiebiorstw, zatrudnianie doswiadczonych

managerow;

» realizacja projektow pozwalajacych wzbogaci¢ doswiadczenie i indywidualne portfolio

organizacji;

» organizacja spotkan sieciujgcych, wspolne wypracowywanie rezultatow, ktore

odpowiadaja na potrzeby cztonkdéw lokalnych spotecznosci;

» traktowanie organizacje pozarzadowe w sposob partnerski (,Wspierac, ufac, zapraszac
do dialogu.”; ,Organizacje sag czesto traktowane przez urzedy jak petent, ewentualnie
zleceniobiorca, a nie partner.”; ,Powinny traktowa¢ ngo po partnersku, dostrzec

olbrzymi potencjat, jaki jest w ngo.”);

» Swiadczenie pomocy przez urzednikbw w otrzymaniu grantow na dziatalnos¢

organizacji;

» umozliwienie organizacjom zatrudnianie na umowy o prace (w czym pomoga ,konkursy

i umowy kilkuletnie, a nie jednoroczne z opcja refundowania kosztéw np. od marca”).
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Ponizej zaprezentowano kilka wybranych wypowiedzi badanych, w zakresie oczekiwan wobec

administragji publicznej':

,Ograniczy¢ biurokracje, aby pracownicy i dziatacze NGO mogli skupi¢ sie na pomaganiu
ludziom i realizacji misji, a nie spedzali bezsenne noce przy sprawozdaniach, ze strachem

o poprawne rozliczenie, zarabiajac przy tym niewiele ponad najnizsza krajowa.”

,Sprawi¢, by NGO byto atrakcyjnym miejscem do pracy, by dziatacze mieli profity podobne
do innych stuzb zaufania publicznego. Zazwyczaj pracownicy NGO sg pozbawieni wszelkich
dodatkowych benefitéw, jak bony Swigteczne, dodatkowe wynagrodzenia, nagrody pieniezne
czy dostep do prywatnej ochrony zdrowia. Moze ulgi na wizyty w muzeach, wejscia do

parkow, na teznie solankowe, do miejsc, do ktdrych dostep zalezy od jednostek publicznych”.

.[Zapewnic] preferencje dla dziataczy NGO przy przyjmowaniu dzieci do ztobkow,

przedszkoli.”

+Wspiera¢, pomagac, utatwiac, chcie¢ rozumiec problem, z ktérym boryka sie ngo. Praca
w budzecie jest zawsze pewna, nasza nie, a poza praca wolontaryjng pracownicy/u nas bez

pobieranego wynagrodzenia/muszg jeszcze pracowac¢ zawodowo.”

.[Nalezy] przestac je od siebie uzalezniac kasa, oplatajac wiezami morderczych zobowigzan
sprawozdawczych, rozlicza¢ za rezultaty, a nie dokumenty finansowe, dawac wsparcie
instytucjonalne i infrastrukturalne (lokale!!), pozwala¢ w grantach i innych przyznawanych

srodkach na normalne etaty, z normalnymi urlopami, bo ludzie w ngo to tez ludzie.”

.Nie tworzy¢ konkursow pod okreslone katolicko-narodowo-prawicowe organizacje”.

10 Rozwigzanie te zostaty opisane w rézny sposéb w kwestionariuszach, ale ich gtéwna mysl jest tozsama.
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C. DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE RESPONDENTOW

18. Wiek:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci w najwiekszym stopniu reprezentowali

kohorte demograficzna trzydziestolatkow (25 wskazan):

Wykres 8. Wiek
30
25
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7 7
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1

Mdo 26 lat Mod26do30lat Mod31do40lat Mod41do50lat Mod 51 latdo 60 lat Mod 61 lat do 65 lat 65 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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19. Ptec:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Przedstawiciele krakowskich organizacji pozarzadowych, ktorzy wypetnili kwestionariusze
ankiet, to przede wszystkim kobiety. W badaniu wzieto udziat 54 kobiet oraz 13 mezczyzn,

co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 9. Ptec

M mezczyzna Mkobieta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

20. Wyksztatcenie:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]

odpowiedzi respondenta/
Z przeprowadzonych badan wynika, Zze osoby pracujace w krakowskich organizacjach
pozarzadowych sa bardzo dobrze wyksztatcone — az 84% ankietowanych legitymuje sie

wyzszym wyksztatceniem:
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Wykres 10. Wyksztatcenie

M srednie Mwyzsze Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.

21. Kierunek studiow:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Respondenci  ukonczyli  gtdwnie studia humanistyczne (26 wskazan) oraz

spoteczno-polityczne (12 wskazan), co dostrzec mozna na ponizszym wykresie:
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Wykres 11. Kierunek studiow
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Mekonomiczny HEprzyrodniczy Ehumanistyczny HEtechniczny  HMspoteczno-polityczny M nie dotyczy Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

22. Praca w organizacji pozarzadowej to dla Pani/Pana:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Praca w organizacji to glowne zajecie zarobkowe dla wiekszosci badanych - 38

respondentow, z kolei 20 osdéb wykonuje swojg prace nieodptatnie — w ramach wolontariatu,

a jako dodatkowe zajecie zarobkowe swojag prace okreslito 7 oséb.
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Wykres 12. Praca w organizacjach jako zrodto utrzymania

M gtdwne zajecie zarobkowe M dodatkowe zajecie zarobkowe ~ Hwolontariat  Hinne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

23.W jakim wymiarze godzinowym, w ujeciu miesiecznym, pracuje Pani/Pan
w organizacji?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Uzyskane wyniki w zakresie czasowego zaangazowania w ramach pracy w trzecim

sektorze sa bardzo zréznicowane — nie dominuje zadna grupa.

Ponizej 80 godzin w wymiarze miesiecznym pracuje 19 oséb, etat w organizacji posiada 18

badanych (sa to z reguty osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace), powyzej etatu 11

0s6b, miedzy 80 a 120 pracuje 13 0sdb, natomiast 6 respondentdw okreslito, ze pracuje miedzy

120 a 168 godzin miesiecznie. Procentowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano ponizej:
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Wykres 13. Godzinowy wymiar pracy

M ponizej 80 godzin M miedzy 80 a 120 godzin
M powyzej 120 a ponizej 168 godzin M sSrednio 168 godzin (etat)
H powyzej 168 godzin

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.

24. Jaka ma Pani/Pan zawarta umowe z organizacja?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

W krakowskich organizacjach dominuja dwie podstawowe formy zatrudnienia — umowa

o prace (22 wskazania) oraz umowa cywilnoprawna (20 wskazan). Znaczna czes¢

respondentow (16 osdb) wykonuje swoje obowiazki w ramach wolontariatu. Nalezy

zwrdci¢ uwage, ze 9 badanych odpowiadajac na zadane pytanie wybrato odpowiedz ,inne”

zaznaczajac, ze swiadczy prace w ramach prowadzonej przez siebie jednoosobowej

dziatalnosci gospodarczej lub odbywa staz. Jeden z badanych wskazat, ze jego forma

zatrudnienia jest uzalezniona od projektu, w ramach ktérego aktualnie pracuje.
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Wykres 14. Rodzaj zawartej umowy

M umowa o prace M umowa cywilnoprawna M porozumienie wolontariackie Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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25. Jakie jest Pani/Pana srednie miesieczne wynagrodzenie?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/
Zdecydowana wiekszo$¢ oséb zatrudnionych w organizacjach (52% badanych) otrzymuje
miesieczne wynagrodzenie powyzej 2 800 zt brutto a ponizej 5 167,47 zt brutto'’.
Wynagrodzenie powyzej 5 167,47 zt brutto otrzymuje 18% badanych, nalezy jednak zwrocic

uwage, ze sg to osoby petnigce funkcje kierownicze badz dtugoletni pracownicy organizacji.

Wykres 15. Srednie miesieczne wynagrodzenie

M ponizej 2800 zt brutto

M 2800 zt brutto

M powyzej 2800 zt brutto a ponizej 5167,47 zt brutto
H powyzej 5167,47 zt brutto

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badar.

1 Jest to $rednia ptaca w Polsce w 2020 r. Zob. wiecej: Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
z dnia 9 lutego 2021 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2020 r.,
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-spra-
wie-przecietnego-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2020-roku,273,8.html (dostep: 12 czerwca 2021

r.).

t' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE ® :qutityytﬁt
—— V CENTRUM C10 S

MIASTA KRAKOWS

Strona 35 z 40



.‘

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

26. Jaka jest Pani/Pana sytuacja materialna?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Respondenci okreslili w przewazajacej mierze swoja sytuacje materialna jako dobra
(36 0s6b — zaznaczyto odpowiedz ,raczej dobra”, a 6 — ,zdecydowanie dobra”. Zastanawia fakt,
ze az 28% badanych (19 oséb) wybrato odpowiedzZ ,trudno powiedzie¢” — by¢ moze jest to
zwigzane z aktualna sytuacja epidemiologiczng w panstwie i jej konsekwencjami — czesto utrata

pracy czy pomniejszonymi dochodami w gospodarstwach domowych.

Wykres 16. Sytuacja materialna respondentow

M zdecydowanie dobra  Hraczejdobra Htrudno powiedzie¢ Hraczejzta Hzdecydowanie zta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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27. Jak dtugo pracuje Pani/Pan w sektorze pozarzadowym?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/
Zdecydowana wiekszos¢ badanych to osoby posiadajace znaczne doswiadczenie w pracy
w sektorze pozarzadowym — prace powyzej 5 lat Swiadczy 37 respondentow, a doswiadczenie

od 12 do 36 miesiecy — 17 oséb. Doktadne wyniki zaprezentowano ponizej:

Wykres 17. Staz w organizacji

M krocej niz 12 miesiecy  Mod 12 do 36 miesiecy HM4-5lat M powyzej5 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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1. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu byly reprezentowane bardzo zréznicowane organizacje, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, prowadzonej dziatalnosci statutowej, jej terytorialnego zasiegu i grup

odbiorcéw czy korzystania z pomocy wolontariuszy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci w najwiekszym stopniu reprezentowali
kohorte demograficzng trzydziestolatkéw, gtéwnie kobiet, z wyzszym wyksztatceniem,
reprezentujacych studia humanistyczne oraz spoteczno-polityczne. Praca w organizagji
pozarzadowej, gtdbwnie stowarzyszeniu lub fundacji, to gtdbwne zajecie zarobkowe dla
wiekszosci badanych, ktérzy byli zatrudnianych na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej. Znaczna cze$¢ respondentéw wykonuje jednak swoje obowigzki w ramach
wolontariatu. W zakresie czasowego zaangazowania w ramach pracy w NGO nie dominuje

zadna grupa.

Zdecydowana wiekszo$¢ osob zatrudnionych w organizacjach pozarzadowych (52% badanych)
otrzymuje wynagrodzenie powyzej ptacy minimalnej i ponizej sredniego wynagrodzenia
w gospodarce krajowej. Wiekszos¢ badanych to jednocze$nie osoby posiadajace co najmniej

piecioletnie doswiadczenie w pracy w sektorze pozarzagdowym.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow ocenita prace
w organizacji zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze. Do najwazniejszych zalet pracy
w organizacjach pozarzadowych zaliczono mozliwo$¢ pomocy innym, poczucie sprawczosci,
elastyczng kulture pracy, prace w przyjaznym zespole, mozliwos¢ rozwoju osobistego,
roznorodnos¢ zadan i brak monotonii pracy. Z kolei jako najwieksze wady takiej pracy to
niestabilnos¢ finansowa organizacji, niskie wynagrodzenia, brak stabilnosci zatrudnienia,

zte warunki pracy, podwazanie wiarygodnosci organizacji pozarzadowych, uzaleznienie
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od grantodawcow i darczyncow, presja czasu i nastawienie na osiagniecie zatozonych
wskaznikow, brak statego zespotu, zta komunikacja w organizacji, a takze presja spoteczna

i obcigzenia psychiczne.

Mozna zatem powiedzie¢, ze praca w krakowskich organizacjach pozarzadowych jest oceniania
pozytywnie, ale gtownie przez pryzmat poczucia misji, elastycznosci w funkcjonowaniu czy
satysfakcji z efektow dziatan. Najstabszym wymiarem pracy w sektorze pozarzadowym sa

jej aspekty finansowe.

Wsrod oczekiwan wobec Gminy Miejskiej Krakow w obszarze poprawienia sytuacji
krakowskich organizacji pozarzadowych sformutowano propozycje wsparcia finansowego,
ale roéwniez organizacyjnego, merytorycznego i promocyjnego. Ankietowani podkreslili
potrzebe i oczekiwanie, aby przedstawiciele administracji publicznej traktowali pracownikow
organizacji pozarzadowych w sposob partnerski, a nie wystepowali w roli nadzorcy
i kontrolujacego. Do najwazniejszych rekomendacji zaliczaja sie:
1. partnerska wspoétpraca na linii NGO-UMK;
2. przekazywanie wiekszych srodkow finansowych na realizacje zadan publicznych
i wydtuzenie okresow ich realizacji;
3. uelastycznienie procedur konkursowych;
4. uelastycznienie procedur w zakresie realizacji zadan publicznych i rozliczanie przez
rezultaty;
5. brak zanizania wynagrodzen w projektach;
6. wsparcie infrastrukturalne (bezptatne lokale), techniczne (sprzet) i merytoryczne
(szkolenia, konsulting);
7. ulgi w miejskich obiektach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla pracownikéw

organizacji dziatajacych na rzecz mieszkancow Krakowa;
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8. uruchomienie wsparcia instytucjonalnego: m.in. dofinansowanie do kosztéw statych
(np. lokal, media, ksiegowos$¢, zarzadzanie);

9. stosowanie ulg i zwolnien (szczegdlnie w czasie pandemii), m.in. w zakresie optat za
wynajem lokali gminnych;

10. promocje organizacji pozarzadowych jako miejsc pracy, ich dziatan i dorobku.

Warto zauwazyé, ze cze$¢ oczekiwanego wsparcia od GMK to dziatania bezkosztowe
o charakterze gtownie proceduralnym, np. poprzez odejscie od wymagania wktadu wtasnego
w ogtaszanych konkursach. Nalezy jednoczesnie rozwazy¢ uruchomienie programu rozwoju
instytucjonalnego krakowskich organizacji pozarzadowych, np. poprzez finansowanie statych
kosztéw administracyjnych i osobowych (granty w wysokosci kilku tysiecy ztotych miesiecznie).
Istotne oczekiwania organizacji pozarzgdowych odnosza sie rowniez do odpowiedniej polityki
lokalowej GMK (udostepnienie lokali GMK po preferencyjnych stawkach). Najwazniejszym
oczekiwaniem jest jednak, obok wsparcia finansowego, partnerskie podejscie do wspétpracy,
w tym zapraszanie NGO do udziatu w realizacji wspdlnych celow, czy realizacja projektow

w perspektywie kilkuletniej, a nie jednorocznej.
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