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Maciej M. Gondek 

 

Darmowe porady prawne 

 

Możliwość skorzystania z darmowych porad prawnych wprowadzona została w 2015 

roku na podstawie ustawy o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie 

obywatelskim oraz edukacji prawnej (Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku, Dz. U. z 2019 

r. poz. 294 i z 2020 r. poz. 875).  

Co do zasady, pomoc ta świadczona jest przez profesjonalistów - radców prawnych oraz 

adwokatów. Szerokie spektrum wiedzy jaką posiadają obsługujący punkty 

nieodpłatnych porad prawnych prawnicy daje rękojmie, iż sprawa zostanie obsłużona 

w sposób właściwy i kompleksowy.  

Z pomocy może skorzystać każda osoba, która nie jest w stanie ponieść kosztów 

komercyjnej porady prawnej. Co więcej, o pomoc zwrócić się również mogą osoby 

prowadzące jednoosobowe działalności gospodarcze, pod warunkiem, że w ciągu 

ostatniego roku same nie zatrudniały pracowników. Obowiązkowo, przed uzyskaniem 

porady osoba zainteresowana jest zobligowana złożyć oświadczenie, z którego wynikać 

będzie, iż jej stan majątkowy uniemożliwia umocowanie profesjonalnego pełnomocnika.   

Darmowa pomoc prawna realizowana jest w ramach ogólnopolskiego programu, który 

swoim zasięgiem obejmuje większość gmin na terytorium kraju - łącznie jest to blisko 

1500 punktów nieodpłatnej pomocy prawnej. W Krakowie, pomoc realizowana jest w 

31 punktach zlokalizowanych w każdej z dzielnic miasta. Pomoc jest świadczona 

zarówno w godzinach porannych jak i popołudniowych. Aby sprawdzić najdogodniejszą 

lokalizację i umówić się na spotkanie należy wejść na stronę internetową Biuletynu 
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Informacji Publicznej Urzędu Miasta Krakowa (link). Rejestracja odbywa się 

telefonicznie, a zainteresowany może wskazać preferowany punkt obsługi.  

Z kolei organizacje pozarządowe mają możliwość skorzystania z pomocy prawnej 

organizowanej przez podmioty wspomagające. W mieście Krakowie taką właśnie 

instytucją jest Centrum Obywatelskie Centrum C10. Centrum jest zadaniem 

publicznym finansowanym ze środków Miasta Krakowa. Grupy nieformalne oraz 

organizacje pozarządowe mogą skorzystać tu z trzech rodzajów pomocy: wsparcia 

rozwojowego, wsparcia prawnego oraz wsparcia projektowego. Pierwszy rodzaj 

skierowany jest dla osób, które planują założyć fundację lub stowarzyszenie. Doradca 

wskaże jakie przed rejestracją osoba zainteresowana winna zgromadzić dokumenty, jak 

uzyskać status organizacji pożytku publicznego, czy też wspomoże w wytyczeniu 

kierunku rozwoju. Drugi z kolei to pomoc prawna dla NGO, a więc skierowana dla władz 

i członków organizacji, które w toku realizacji swoich zadań spotkały się z problemem 

natury prawnej. Doradca postara się rozwiązać ten problem lub rozwieje powstałe 

wątpliwości.  

Z kolei w ramach pomocy projektowej, zainteresowani otrzymają wsparcie  

i  wskazówki dotyczące prawidłowej realizacji projektu, a po jego zakończeniu - sposobu 

jego rozliczenia. Dodatkowo, można również skorzystać ze spersonalizowanej pomocy 

dotyczącej prawidłowego zarządzania finansami oraz zespołem. W celu umówienia 

porady, należy skorzystać z dostępnego na stronie Centrum formularza zgłoszenia (link). 

W treści należy podać dane identyfikacyjne oraz w lapidarny sposób opisać problem. 

Po weryfikacji, wniosek zostanie skierowany do odpowiedniego specjalisty,  a ten 

skontaktuje się z wnioskodawcą. 
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