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l WPROWADZENIE

Badanie dotyczace oczekiwan przedstawicieli i przedstawicielek organizacji pozarzagdowych
w zakresie pozyczek zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych
w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10, finansowanego ze srodkéw Miasta
Krakowa. Podstawowym celem badania byto poznanie preferencji krakowskiego sektora
pozarzadowego w konteksScie mozliwego korzystania ze zwrotnego Zrédta finansowania,

a takze uzyskanie informacji, ktére pomoga okresli¢ skale i charakter potrzeb.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych, stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnosc¢ zebrania wynikéw w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobor
uczestnikdw badania pozwalajacy zapewnié reprezentatywno$¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 27 pytan - byty to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna

byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi?.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizacji w nastepujacych obszarach:

e dziatanie na rzecz mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakow;

e forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci;

e zajmowane stanowisko w organizacji;

e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e miejsce, w ktérym zlokalizowana jest gtéwna siedziba organizacji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikéw i wspdtpracownikdéw organizaciji;
e gtéwne obszary dziatalnosci;

e gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

Kolejny badany obszar dotyczyt korzystania ze wsparcia swiadczonego przez Gmine Miejskq

Krakéw dla organizacji pozarzqdowych.

1 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczqce
zainteresowania oraz preferowanych warunkéw dotyczqcych pozyczek mozliwych do udzielenia
przez Gmine Miejskqg Krakéw. Zwrdcono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary

problematyczne.
Ostatnia czes$¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentéw.

W badaniu udziat wzieto 53 przedstawicieli i przedstawicielek organizacji,
reprezentujacych réznorodne obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktoéry zostat udostepniony

w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10 w dniu 4 marca 2022 r. jako formularz online.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

A. IDENTYFIKACJA REPREZENTOWANYCH ORGANIZACJI

1. Czy organizacja dziata na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow?

Przedmiotowe badanie skierowane zostato wytacznie do przedstawicieli organizacji
dziatajgcych na rzecz mieszkancow Gminy Miegjskiej Krakow. Wsréd 53 respondentéw 3 osoby
wskazaty, ze podmioty, ktére reprezentujg nie dziatajg na rzecz mieszkancéw Krakowa
i zakonczyty wypetnianie kwestionariusza ankiety po udzieleniu odpowiedzi na pierwsze

pytanie. Liczba efektywnie wypetnionych kwestionariuszy wyniosta zatem 50.

Wykres 1. Dziatanie na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw

B tak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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2. Prosze wskazac forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci:

W5sréd respondentéw znalazto sie 29 przedstawicieli stowarzyszen oraz 21 reprezentantéw
fundacji. W badaniu nie wziety udziatu organizacje pozarzadowe, ktére reprezentowatyby inng

forme dziatalnosci.

Wykres 2. Podziat respondentéw
ze wzgledu na forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci

M stowarzyszenie Hfundacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:

Wiekszos¢ ankietowanych stanowili ,kierownicy lub liderzy zespotow” (39 oséb) oraz osoby,
ktére okreslity swojg funkcje jako ,prezes, cztonek zarzadu lub organu nadzorujgcego
organizacje” (34 wskazan). Ponadto, w badaniu wzieli udziat cztonkowie zespotéw (6 osdb),

a takze 1 wolontariusz.
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Wykres 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na petniong funkcje w organizacji

1%

M prezes, cztonek zarzadu lub organu
nadzorujgcego organizacje
o kierownik lub lider zespotu

1 cztonek zespotu

H wolontariusz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

4. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizaciji:

W przeprowadzonym badaniu najliczniej reprezentowane byty organizacje dziatajace
na terenie Gminy Miejskiej Krakow (33 wskazania), a takze na obszarze catego panstwa
(12 wskazan). Dodatkowo, 3 badane organizacje prowadza dziatalno$¢ na obszarze
wojewddztwa. Jedynie przedstawiciele 2 podmiotéw wskazali, ze ich organizacje funkcjonuja

na skale miedzynarodowa.
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Wykres 4. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

H gmina

B wojewddztwo

[ panstwo

B prowadzenie dziatalnosci na
skale miedzynarodowg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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5. Czy gtéwna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?

Lokalizacja gtéwnej siedziby 47 badanych organizacji umiejscowiona jest w Krakowie.

Wykres 5. Lokalizacja gtéwnej siedziby organizacji w Krakowie

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

6. Prosze wskazac aktualna, przyblizong liczbe pracownikéw i wspétpracownikéw
organizacji:

W trakcie analizy uzyskanych danych stwierdzono, ze rozpietos¢ odpowiedzi na przedmiotowe
pytanie jest bardzo duza, dlatego dokonano pogrupowania wynikow. Wiekszos$¢ badanych
reprezentowata organizacje zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw / wspotpracownikéw
(24 wskazania) oraz od 10 do 49 os6b (22 wskazania). W badaniu wziety udziat jedynie 4 bardzo

duze podmioty - zatrudniajgce powyzej 50 oséb.
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Wykres 6. Przyblizona liczba pracownikéw i wspétpracownikow organizacji

30

25

20

15

10

Bodldo9 ®mod1l0do49 mpowyzej50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

7. Prosze wskazac¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizaciji:

Badane organizacje najliczniej reprezentowaty obszary, takie jak ,nauka, edukacja, oswiata

i wychowanie (17 wskazan) oraz ,rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy)” (14 wskazan),

a takze ,pomoc spoteczna, ustugi socjalne” (13 wskazan). Najmniej licznie wziety udziat

w badaniu podmioty dziatajgce w obszarze ,religii” (3 wskazania). Dodatkowo, wsréd
odpowiedzi ,inne” wskazano, ze organizacje podejmuja dziatania na rzecz wielokulturowosci

i mniejszosci narodowych oraz zwierzat, w tym zwierzat domowych.

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gwgltitvyt;:t
—— v CENTRUM C10 il .

Strona 9 z 30



. CENTRUM OBYWATELSKIE

b CENTRUM C10

Centrum Obywatelskie Centrum C 10
os. Centrum C 10, Krakéw 31-931

e-mail: c10@ipp.expert
tel. 578 562 000

Wykres 7. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

18

16

14

12

10

(o]

)]

S

N

M kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji

M nauka, edukacja, oswiata i wychowanie

M ochrona i promocja zdrowia

W rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa
B ochrona srodowiska

B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

M religia

17
14
13
11
8 8
7 7
6 6
5 5
I I T
0 I I

B upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja
B dziatalno$¢ naukowo-badawcza

B pomoc spoteczna, ustugi socjalne

B podtrzymywanie tradycji narodowe;j

H rozwoj lokalny (spoteczny i gospodarczy)

H prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna

Hinne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Prosze wskazac grupy odbiorcow dziatalnosci organizaciji:

Do najwazniejszych grup odbiorcow dziatalnosci organizacji zaliczono mieszkancow

spotecznosci lokalnych (38 wskazan). Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie grupy odbiorcéw,

takie jak: artysci, pacjenci szpitali oraz przedstawiciele mniejszosci narodowych, szczegdlnie

Ukraincy.
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Wykres 8. Gtowne grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji

38
20
12
10
8
7
3 3
e ] ]
I S .

B osoby z niepetnosprawnosciami H osoby bezdomne
H osoby uzaleznione H osoby bezrobotne
M dzieci i mtodziez M osoby starsze

M osoby w trudnej sytuacji materialnej B mieszkancy spotecznosci lokalnych
B media B urzednicy

H eksperci i naukowcy Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

ZADANIE PUBLICZNE
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B. WSPARCIE GMINY MIEJSKIE)] KRAKOW DLA ORGANIZACII
POZARZADOWYCH

9. Czy w ostatnim roku Pana / Pani organizacja korzystata ze wsparcia Gminy Miejskiej
Krakéw dla organizacji pozarzadowych?

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze odpowiedzi na pytanie w zakresie korzystania ze
wsparcia Gminy Miejskiej Krakow dzielg ankietowanych na dwie podobne, pod wzgledem
liczebnosci, grupy - 23 organizacje korzystaty z takiego wsparcia, natomiast 21 udzielito
negatywnej odpowiedzi na to pytanie. Zastanawiajacy jest fakt, ze az 6 ankietowanych

nie miato wiedzy w badanym obszarze.

Wykres 9. Korzystanie w ostatnim roku ze wsparcia Gminy Miegjskiej Krakow dla organizaciji
pozarzadowych

Etak Mnie M niewiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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10. Z jakiego wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw dla organizacji pozarzadowych
korzystata Pana / Pani organizacja?

Do najczesciej wybieranych form wsparcia zaliczy¢ nalezy:

e skorzystanie z oferty szkoleniowo-doradczej ,Centrum Obywatelskiego Centrum C 10"
lub ,Centrum Obywatelskiego - ul. Reymonta 20",

e wsparcie finansowe realizacji zadania publicznego w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 12, art. 19a, otwarty
konkurs ofert),

e pomoc organizacyjna ze strony komoérki merytorycznej UMK lub miejskiej jednostki

organizacyjnej .

Wséréd odpowiedzi ,inne” wskazano na ,maty grant” oraz zamieszczenie odpowiedzi

o dziataniach organizacji na stronie internetowe www.ngo.krakow.pl. Szczegétowe wyniki

ukazano w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Rodzaj wsparcia GMK, z ktérego korzystata organizacja

Odpowiedz Liczba wskazan

wsparcie finansowe realizacji zadania publicznego w trybie ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o 10
wolontariacie (art. 12, art. 19a, otwarty konkurs ofert)

wsparcie finansowe projektow sportowych w trybie ustawy z dnia

25 czerwca 2010 r. o sporcie 1
zakup ustug w trybie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo 1
Zamoéwien Publicznych
wsparcie finansowe realizacji zadania w trybie ustawy z dnia 11 1
wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym
patronat honorowy Prezydenta Miasta Krakowa lub 1
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
pomoc organizacyjna ze strony komoérki merytorycznej UMK lub 3
miejskiej jednostki organizacyjnej
umowa partnerska 1
wynajem lokalu miejskiego po preferencyjnej stawce czynszowej 3
umorzenie naleznosci (czynsz, podatek, zwrot dotacji, odsetki) 1
skorzystanie z oferty szkoleniowo-doradczej ,Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10" lub ,Centrum Obywatelskiego - ul. 13
Reymonta 20"
inne 2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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11. Prosze wskazac, dlaczego Pana / Pani organizacja nie korzystata ze wsparcia Gminy
Miejskiej Krakow skierowanego do organizacji pozarzadowych:

Badane organizacje nie korzystaty ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakéw przede wszystkim
z uwagi na nastepujgce czynniki: dostepna pomoc nie spetniata oczekiwan organizacji

(11 wskazan) oraz brak wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia (9 wskazan).

Wykres 10. Powody, dla ktérych organizacje nie korzystaty ze wsparcia GMK

M brak potrzeby
M brak wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
i dostepna pomoc nie spetniata oczekiwan organizacji

M organizacja nie spetniata warunkdw, aby uzyska¢ wsparcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

12. Czy obecnie Pana / Pani organizacja chciataby skorzystac ze wsparcia Gminy
Miejskiej Krakow skierowanego do organizacji pozarzadowych?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ organizacji chciatyby
skorzysta¢ w przysztosci ze wsparcia Gminy Miejskiej Krakow (41 wskazan raczej tak oraz
zdecydowanie tak). Jedynie 3 organizacje zadeklarowaty, Zze nie bedg w przysztosci korzystac
z takiej formy pomocy. Warto zaznaczy¢, ze 6 organizacji nie byto w stanie ztozy¢ deklaracji

w przedmiotowym zakresie (zaznaczono odpowiedz trudno powiedziec).
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Wykres 11. Zamiar skorzystania ze wsparcia GMK dla organizacji pozarzadowych

2%

M zdecydowanie nie  Mraczejnie mtrudno powiedzie¢ Mraczejtak  Hzdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

13. Z jakich form wsparcia Gminy Miejskiej Krakoéw chciataby skorzysta¢ organizacja?

Do najczesciej wymienianych przez respondentow pozadanych form wsparcia zaliczy¢ nalezy:

e wsparcie finansowe, w tym dofinansowania do realizacji projektow,

e granty instytucjonalne w zakresie rozwoju organizacji oraz zatrudniania pracownikow,
e zapewnienie lokali i sprzetu do bezptatnego wynajecia,

e pozyczki przeznaczone na zapewnienie ptynnosci finansowej organizacji,

e nieodptatne szkolenia z zakresu zarzadzania, finanséw oraz przepiséw prawnych.

Warto nadmieni¢, ze respondenci zwrodcili uwage w swoich odpowiedziach na dwa wazne

aspekty - nie majg wiedzy w zakresie dostepnych form wsparcia, a takze chcieliby uzyskiwac

wsparcie od GMK réwniez poza otwartymi konkursami ofert.
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C. POZYCZKI UDZIELANE PRZEZ GMINE MIEJSKA KRAKOW

14. Czy Pana / Pani organizacja bytaby zainteresowana otrzymaniem pozyczki udzielanej
przez Gmine Miejska Krakéw?

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze organizacje bytyby zainteresowane otrzymaniem
pozyczki z Gminy Miejskiej Krakéw: 29 o0séb zaznaczyto odpowiedZ raczej tak,
a 6 zdecydowanie tak. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na pojawiajgce sie niepewnosc
i brak wiedzy przedstawicieli krakowskiego sektora pozarzadowego w badanym zakresie - 13
0sOb nie wie czy ich organizacje bytby zainteresowane otrzymaniem pozyczki od Gminy
Miejskiej Krakéw. Przypuszcza sie, ze tak zachowawcza postawa spowodowana jest faktem,

ze na chwile obecng nie sg znane warunki brzegowane przyznawania pozyczek przez GMK.

Wykres 12. Che¢ skorzystania z pozyczki udzielonej przez GMK
dla organizacji pozarzadowych

M zdecydowanie nie  Htrudno powiedzie¢  mraczejtak M zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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15. Prosze wskazac najbardziej istotne kryteria wyboru przy podejmowaniu decyzji
0 zaciagnieciu pozyczki:

Do najbardziej istotnych kryteriow przy podejmowaniu decyzji o zaciggnieciu pozyczki nalezy
zaliczy¢ z pewnoscig wysokos¢ catkowitego kosztu pozyczki (37 wskazan) oraz prostote

w aplikowaniu o srodki (34 wskazania), co unaoczniono ponizej:

Wykres 13. Istotne kryteria wyboru przy podejmowaniu decyzji o zaciggnieciu pozyczki

37
34
25
20
12
8 8
I

M konieczno$¢ podjecia pozyczki

40

35

30

25

20

15

10

M prostota w aplikowaniu o srodki (np. przejrzystos¢ procedur i zrozumiata dokumentacja)
= wysokos¢ catkowitego kosztu pozyczki

B wysokos$¢ oprocentowania

M sposéb zabezpieczenia sptaty pozyczki

= wysokosé i liczba rat

B wysokos¢ optat wstepnych

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

16. Jakiej wysokosci pozyczka bytaby zainteresowana Pana / Pani organizacja?

Wiekszos¢ respondentéw bytaby zainteresowana otrzymaniem pozyczki w wysokosci
od 10001 zt do 20 000 zt (19 wskazan) oraz od 20 001 zt do 50 000 zt (11 wskazan).

Szczegbétowe wyniki zawarto w Tabeli 2:
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Tabela 2. Wysoko$¢ pozyczki, jaka zainteresowani byliby respondenci

Odpowiedz Liczba wskazan \
do 10 000 zt 6
od 10 001 zt do 20 000 zt 19
od 20 001 zt do 50 000 zt 11
powyzej 50 000 zt 5
trudno powiedzie¢ 5
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

17. Na jaki okres Pana / Pani organizacja chciataby zaciagna¢ pozyczke?
Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze optymalny okres, na jaki ich organizacja chciataby zaciggnac
pozyczke wynosi od 12 do 24 miesiecy. Zwraca uwage fakt, ze az 16 oséb nie ma zdania w tym
zakresie. Wsréd odpowiedzi ,inne” wskazano na okresy takie jak ,6-36 miesiecy” oraz ,60

miesiecy”. Doktadne dane zawarto ponize;j:

Tabela 3. Okres, na jaki organizacja chciataby zaciggnaé pozyczke

Odpowiedz Liczba

do 6 miesiecy 3
od 6 do 12 miesiecy 5
od 12 do 24 miesiecy 20
od 24 do 36 miesiecy 2
trudno powiedzieé 16
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

18. Jaka MAKSYMALNA wysoko$¢ oprocentowania pozyczki bytaby dla Pana / Pani
organizacji do zaakceptowania?

Uzyskane wyniki badania nie zaskakuja. Respondenci sa zainteresowani otrzymaniem pozyczki
na jak najkorzystniejszych warunkach. 28 o0sob okreslito, ze maksymalna wysokos¢
oprocentowania takiej pozyczki wynosi¢ moze od 0,1 do 3 proc. w skali roku, z kolei az 10
ankietowanych, poprzez wybranie odpowiedzi ,inne”, wskazato, ze maksymalna wysokos¢
oprocentowania wynosi¢ powinna 0%. Dodatkowo, 10 oséb nie potrafito odpowiedzieé¢ na to

pytanie i wybrato opcje trudno powiedzie¢, co uwidoczniono ponizej:
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Tabela 1. Maksymalna wysokos¢ oprocentowania pozyczki akceptowalna przez organizacje

Odpowiedz Liczba wskazan \
od 0,1 do 3 proc. w skali roku 28
powyzej 3 proc. w skali roku 0
oprocentowanie na poziomie stopnia inflacji w skali roku 0
oprocentowanie na poziomie porownywalnym z ofertg bankowa 0
trudno powiedzie¢ 10
inne 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

19. Jaka MAKSYMALNA wysokos$¢ raty miesiecznej bytaby dla Pana / Pani organizacji do
zaakceptowania?

Maksymalna wysokos$¢ raty zdaniem wiekszosci respondentéw wynosi¢ powinna do 500 zt
(19 wskazan) lub od 501 zt do 1 000 zt (12 wskazan), co unaoczniono w Tabeli 5 i na wykresie
14. Dodatkowo, wsrdd odpowiedzi ,inne” pojawity sie gtosy, takie jak ,mozliwos$é sptaty
pozyczki jednorazowo, po wptynieciu srodkéw z grantu” oraz ,sptata w innych niz miesieczne

okresach”.

Tabela 5. Maksymalna wysokos$¢ raty miesiecznej akceptowalna przez organizacje

Odpowiedz Liczba wskazan \
do 500 zt 19
od 501 zt do 1 000 zt 12
od 1 001 zt do 1 500 zt 3
od 1 501 zt do 2 000 zt 2
powyzej 2 000 zt 3
trudno powiedzieé 7
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 14. Maksymalna wysoko$¢ raty miesiecznej akceptowalna przez organizacje

20

19
18
16
14
12
12
10
8
7
6
4 3 3
2 2
| - -
0
m do 500 zt Hod501ztdo1000zt mod1001ztdo 1500zt mod 1501zt do 2 000 zt
M powyzej 2 000 zt © trudno powiedzie¢ Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

20. Jaki harmonogram sptat Pana / Pani organizacja wybrataby na sptate pozyczki?
Zdecydowana wiekszos$¢ (31 oséb) wybrataby w zakresie sptaty pozyczki raty miesieczne,
natomiast 14 osob preferuje indywidualny kalendarz sptat. Ankietowani zwracali tez uwage,

ze pozadana bytaby mozliwos¢ wczesniejszej sptaty pozyczki.
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Wykres 15. Wybrany harmonogram sptat pozyczki

M raty miesieczne B wedtug indywidualnego kalendarza sptfat Winne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

21. Jakie zabezpieczenie pozyczki bytoby dla Pana / Pani organizacji najkorzystniejsze?

Wiekszos¢ ankietowanych (20 wskazan) wskazato, Zze najkorzystniejszg forme zabezpieczenia
jest weksel in blanco, a nastepnie ubezpieczenie pozyczki (7 wskazan). Zabezpieczenia takie jak
zabezpieczenie hipoteczne czy poreczenie pozyczki nie cieszyty sie popularnoscig (tacznie
otrzymaty 5 wskazan). Zwréci¢ nalezy uwage na bardzo duzg liczbe oséb, ktére zaznaczyty
opcje ,inne” - wybrato jg az 16 respondentéw. Do najczesciej pojawiajacych sie w tym miejscu
odpowiedzi zaliczy¢ nalezy brak zabezpieczenia lub minimalne zabezpieczenia, np. w oparciu
o os$wiadczenia. Analiza wynikéw wskazuje, ze przedstawiciele organizacji pozarzadowych
obawiaja sie tego aspektu zwigzanego z korzystaniem z pozyczek (,nikt ze Stowarzyszenia
nie bedzie zabezpiecza¢ wtasnym majatkiem”, ,brak obcigzania majatku prywatnego oséb”)
uwazajac, ze instrument zwrotnego wsparcia finansowego w postaci pozyczek powinien

zostac dostosowany do specyfiki mniejszych organizacji pozarzadowych.
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Wykres 16. Najkorzystniejsze zabezpieczenie pozyczki

m weksel in blanco B zabezpieczenie hipoteczne m poreczenie pozyczki B ubezpieczenie pozyczki Minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

22. Z jakich srodkéw zostataby sptacona pozyczka?
Respondenci chcieliby mie¢ mozliwosé¢ dywersyfikacji zrodet, z ktérych mogtaby zostaé
sptacona pozyczka (na przedmiotowe pytanie mozna byto wybra¢ wszystkie pasujace

odpowiedzi), co widaé ponizej:

Tabela 6. Srodki, z ktorych sptacona zostataby pozyczka

Odpowiedz Liczba wskazan

przekazane darowizny na cele statutowe, w tym darowizny z 1% 35
uzyskane dofinansowania na wydatki poniesione w ramach pozyczki 39
srodki wtasne organizacji, np. uzyskane w ramach prowadzonej 44
odptatnej dziatalnosci statutowej lub dziatalnos$ci gospodarczej

sktadki cztonkowskie 22
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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23. Jaka karencja w sptacie pozyczki bytaby dla Pana / Pani organizaciji
najkorzystniejsza?

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (25 oséb) nie wie czy karencja w sptacie pozyczki bytaby
potrzebna, z kolei 19 ankietowanych stwierdzito, ze powinna ona wynosi¢ do 6 miesiecy.
Jedynie zdaniem 3 oséb taka karencja nie jest potrzebna. Wsréd odpowiedzi inne wskazano,

ze karencja ta wynosi¢ powinna ,6-12 miesiecy”.

Tabela 7. Najkorzystniejsza karencja w sptacie pozyczki

Odpowiedz Liczba \
do 6 miesiecy 19
trudno powiedzieé 25
karencja w sptacie pozyczki nie jest potrzebna organizacji 3
inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykres 17. Najkorzystniejsza karencja w sptacie pozyczki

H do 6 miesiecy

M trudno powiedzie¢

 karencja w sptacie pozyczki nie jest potrzebna organizacji
Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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24. Na co Pana / Pani organizacja chciataby przeznaczy¢ srodki uzyskane z pozyczki?

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (27 osdb) chciataby przeznaczy¢ otrzymane s$rodki

finansowe na dziatania operacyjne / ptynnosciowe reprezentowanej przez siebie organizacji.

Tabela 8. Przeznaczenie srodkéw uzyskanych z pozyczki

Odpowiedz Liczba wskazan

dziatania pomostowe - np. na prefinansowanie dziatan,
pozwalajgce na realizacje projektu, zanim organizacja podpisze
umowe, otrzyma pierwszg lub kolejng transze lub na 8
zakonczenie realizacji projektu w oczekiwaniu na refundacje
poniesionych kosztéw

dziatania operacyjne / ptynnosciowe - np. na finansowanie
wynagrodzen pracownikow, optat zwigzanych z utrzymaniem
organizacji (np. czynsz, media, ustugi ksiegowe), zakup

. - . , . 27
niezbednego wyposazenia (wyposazenia, ktére nie stanowi
Srodkow trwatych), podnoszenie kompetencji cztonkow i
pracownikOw organizacji pozarzadowe;j
dziatania inwestycyjne - np. na zakup sprzetu (Srodkow
trwatych), przeprowadzenie remontu, rozwdj dziatalnosci 13

prowadzonej w ramach odptatnej dziatalnosci statutowej lub
dziatalnosci gospodarczej

inne 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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D. ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

25. Wiek:

Wiekszos$¢ badanych (23) to osoby w wieku od 31 do 40 lat. Zréznicowanie respondentow

w zakresie wieku obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 18. Wiek

25
20
15
10
6
5 l
0 .

mdo26lat ®Wod26do30lat ®mod3llatdo40lat ®mod4llatdo50lat mod51latdo 60 lat

[€,]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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26. Pte¢

Kwestionariusze ankiet wypetnito 27 kobiet oraz 21 mezczyzn. 2 badanych skorzystato z opcji

nie chce odpowiadac¢ w odniesieniu do tego pytania.

Wykres 19. Pte¢

B kobieta M mezczyzna M nie chce odpowiadac

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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27. Wyksztatcenie

W badaniu wzieto udziat 46 oséb z wyksztatceniem wyzszym oraz 4 legitymujace sie

wyksztatceniem $rednim.

Wykres 20. Wyksztatcenie

H Srednie Hwyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Il PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu wziety udziat bardzo zréznicowane organizacje, zarowno pod wzgledem wielkosci,
prowadzonej dziatalnosci statutowej, jej terytorialnego zasiegu, jak i grup odbiorcéw.
Respondenci w  najwiekszym  stopniu  reprezentowali kohorte  demograficzng

trzydziestolatkow, z nieznaczng przewaga kobiet, z wyzszym wyksztatceniem.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze w ostatnim roku ze wsparcia Gminy Miejskiej
Krakéw dla organizacji pozarzadowych skorzystato jedynie 46% badanych organizacji,
a do najczesciej wybieranych form wsparcia nalezy zaliczy¢ ,skorzystanie z oferty szkoleniowo-
doradczej ,Centrum Obywatelskiego Centrum C 10" lub ,Centrum Obywatelskiego - ul.
Reymonta 20", ,wsparcie finansowe realizacji zadania publicznego w trybie ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”, a takze ,pomoc
organizacyjng ze strony komorki merytorycznej UMK lub miejskiej jednostki organizacyjnej”.
Na podstawie pozyskanych danych mozna stwierdzié, ze organizacje nie korzystaty z miejskiej
pomocy przede wszystkim dlatego, Zze pomoc ta nie spetniata ich oczekiwan, a takze
nie posiadaty wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z takiego wsparcia. Warto zauwazyc,
ze zdecydowana wiekszos¢ badanych (82%) chciataby w przysztosci korzystaé¢ z pomocy Gminy
Miejskiej Krakoéw w prowadzonych przez siebie dziataniach, a do najbardziej pozadanych form

pomocy nalezg wsparcie finansowe, instytucjonalne (w tym lokalowe) oraz szkoleniowe.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze program pozyczek udzielanych przez Gmine Miejska
Krakéw ma szanse powodzenia - cheé skorzystania z takiej pozyczki zadeklarowato az 70%
respondentéw. Do najbardziej istotnych kryteriow przy podejmowaniu decyzji o zaciggnieciu
pozyczki nalezy zaliczyé wysoko$é catkowitego kosztu pozyczki oraz prostote w aplikowaniu
o srodki. Wiekszos$¢ respondentéw bytaby zainteresowana otrzymaniem pozyczki w wysokosci
od 10001 zt do 20 000 zt lub od 20 001 zt do 50 000 zt. Badani w wiekszosci twierdza,
ze optymalny okres, na jaki ich organizacja chciataby zaciggna¢ pozyczke wynosi od 12 do 24
miesiecy, a okres karencji powinien wynosi¢ do 6 miesiecy. Respondenci sg zainteresowani
otrzymaniem pozyczki na jak najkorzystniejszych warunkach - maksymalna wysokosc

oprocentowania takiej pozyczki to ich zdaniem 0% lub maksymalnie od 0,1 do 3 proc. w skali
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roku. Z kolei maksymalna wysokos¢ raty to do 500 zt lub od 501 zt do 1 000 zt. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych wybrataby w zakresie sptaty pozyczki raty miesieczne, natomiast
trzeba zwroci¢ uwage tez, ze duza grupa preferuje indywidualny kalendarz sptat. Badani

chcieliby réwniez posiada¢ mozliwos¢ wczesdniejszej sptaty pozyczki.

Wiekszos$¢ ankietowanych wskazata, ze najkorzystniejsza forme zabezpieczenia jest weksel in
blanco. Nalezy jednak w tym miejscu mocno podkresli¢, ze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych bojg sie zabezpiecza¢ pozyczke osobistym majatkiem i uwazaja, ze taki
instrument zwrotnego wsparcia finansowego powinien zostaé¢ dostosowany do specyfiki
mniejszych organizacji pozarzadowych. Dodatkowo, respondenci chcieliby mie¢ mozliwosé
dywersyfikacji zrodet, ktérych mogtaby zosta¢ sptacona pozyczka, a zdecydowana wiekszos$¢
z nich chciataby przeznaczy¢ uzyskane S$rodki finansowe na dziatania operacyjne /

ptynnosciowe reprezentowanej przez siebie organizacji.

Wyniki przeprowadzonych badan $wiadczg o tym, ze program udzielania pozyczek dla
organizacji pozarzadowych jest potrzebny i moze cieszy¢ sie powodzeniem. Sukces inicjatywy
zalezeé bedzie jednak od takich determinantéw, jak:

— fatwos¢ aplikowania i brak nadmiernej biurokracji;

— niski catkowity koszt pozyczki;

— niskie raty, dostosowane do mozliwosci organizacji;

— mozliwo$¢ karencji w sptacie;

— brak zabezpieczenia sptaty pozyczki lub zabezpieczenia minimalne;

— mozliwos$¢ przeznaczenia pozyczki na cele ptynnosciowe / operacyjne organizacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wérdd oczekiwanego wsparcia ze strony Gminy Miejskiej Krakdéw znajduja
sie takze inne formy wsparcia, takie jak:

— granty instytucjonalne;

— wsparcie szkoleniowe;

— zapewnienie lokali dla organizacji pozarzadowych;

— promowanie dziatan organizacji pozarzagdowych

— iinne.
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e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Ze wzgledu na nowos$¢ badanych rozwigzan w Gminie Miejskiej Krakow proponuje sie
rozwazenie przeprowadzenia pilotazowego programu pozyczek dla organizacji pozarzgdowych
oraz ankietyzacje beneficjentéw programu, tak aby dostosowywac wsparcie w jak najwiekszym

stopniu do zmieniajacej sie dynamicznie sytuacji spoteczno-gospodarczej w panstwie.
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