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Reprezentanci

organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w Krakowie
za posrednictwem:

Centrum Obywatelskiego
Centrum C10

Szanowni Panstwo,

przy Matopolskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej dziata Staty Sad
Polubowny (dalej: SSP), ktérego zadaniem jest rozpatrywanie wnioskéw, dotyczacych
sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

State sgdy polubowne (ogdlnie) przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
tworzone sg na podstawie uméw o zorganizowanie takich sgdéw, zawartych przez
wojewodzkich inspektorow z organizacjami pozarzgdowymi reprezentujgcymi interesy
konsumentow lub interesy przedsiebiorcow oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi.

Rozszerzajgc wskazuje, ze SSP funkcjonuje na podstawie ustawy o Inspekciji
Handlowej', rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej? oraz umowy o zorganizowanie Statego Sgdu
Polubownego przy Matopolskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Krakowie.

Cykliczna kwerenda dtugosci kadencji arbitrow SSP wykazata niestety, ze obecnie
zaden z nich nie petni swojej funkcji z ramienia organizacji pozarzgdowej
reprezentujgcej interesy konsumentow.

" ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2025 r., poz. 229)

2 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1356).
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Obecnos¢ arbitréw, wyznaczonych przez takie podmioty z pewnoscig wzmocni lokalny
system ochrony konsumentow.

Wobec powyzszego, za posrednictwem i dzieki uprzejmosci Centrum Obywatelskiego
Centrum C10 serdecznie zachecam tych z Panstwa, ktorzy reprezentujg organizacje
pozarzgdowe zajmujgce sie ochrong praw konsumentéw, do rozwazenia podjecia
kontaktu z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Krakowie celem
przystgpienia do umowy o zorganizowanie SSP, co bedzie wigzato sie m.in.
z mozliwoscig wyznaczenia statych arbitrow z ramienia Panstwa organizaciji.

Zaznaczam, ze statym arbitrom przystuguje wynagrodzenie za kazde orzeczenie
konczgce postepowanie w sprawie, a jego wyptata zapewniona jest ze srodkow,
ktorymi dysponuje tut. Inspektorat.

Bede niezmiernie wdzieczny za informacje zwrotng do dnia 15 kwietnia br. na adres
e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl, za co z goéry bardzo dziekuje i pozostaje
do dyspozycji.
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